
智行理财网
电话卡激活(电话卡激活有时间限制吗)

“有一种坐在餐桌上却迟迟等不来开席的感觉。”兴冲冲地成为广电5G首批套餐申
请用户之后，在过去的两周多时间里，陈先生却渐渐陷入了无奈与失望。

订单信息查询、激活接连遇到问题

首先是申请手机号当日就遭遇尴尬。“我在线上申请手机号，然后交了钱之后。我
的订单信息就突然找不到了。”6月27日，广电5G手机号正式放号，陈先生就第一
时间申请套餐并交了钱，结果却差点以为自己被骗了。

查不到订单信息，只勉强记得刚刚申请的手机号，陈先生只好开始了等待。所幸，
快递很快就把手机卡送到陈先生手上。看到手机卡，陈先生以为松了一口气，却没
想到这才是“糟心”等待的开始。

“拿到手机卡后，我立刻激活手机卡，没想到怎么也激活不成功，于是我打了他们
的客服10099，看有没有办法解决，结果打了一天都没打通。”陈先生回忆到。

后来，陈先生终于打通电话，和客服人员对上话，对方却也给不出什么解释。“他
们说要等‘上面’统一安排，登记了我的投诉，意思让我等反馈。”

而这一等，就至今仍没有回复。在一个微信群里，陈先生发现他甚至不是等的最久
的人。“在放号之前，还有一个预约申请渠道，有的人通过预约渠道申请号码，但
是一直没拿到卡。”陈先生告诉记者。

首批用户投诉并不少

南方+记者注意到，由于正式推出的广电5G套餐起步价只需要38元每月，所以不少
消费者都购买了该款套餐尝鲜。

但是在像南方+客户端“专+帮”、微博、小红书等平台上，首批申请用户已开始
了对广电5G的投诉。

有的如陈先生一样，遭遇了无法激活的问题。“6月27日在中国广电营业厅微信小
程序购买手机卡一张，微信支付38元之后，在小程序上查不到任何订单。拨打100
99中国广电客服电话也查不到订单，电话客服给出的答复是他们也不知道订单的消
息，而且他们也不知道什么时候能发货。”有的则表示激活后没有套餐信息。“客
服说现在查不了套餐信息，充值也不能充值。”一些用户则表示信号不行，尤其是
在地铁上。“在地铁里广电显示‘没有服务’。”

当然，也有部分用户顺利拿到申请的号卡，并顺利激活，用上了广电5G手机套餐，
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并表示使用情况基本正常。

回应称“最终无法激活只能退费”

对于陈先生遭遇的问题，广东广电网络表示，客服人员正在跟进，但他们同时也称
“最终无法激活只能通过10099登记进行统一退费。”

南方+记者注意到，近来，在全国其他区域，中国广电客服也曾回应此类投诉称，
目前处于试商用阶段，由于系统升级无法激活，将于7日内退款，并建议正式商用
后重新办理。同时客服还称：激活后也可能没有信号，还会浪费您的资费。
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