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“有了这张卡，在App上查收入、给家里汇款、买东西时支付都很方便，开卡还领
到了话费。”在上海杨浦区的一家招商银行网点中，刚来上海的外卖骑手小张，领
取了一张定制专属服务的储蓄卡——新市民主题骑手卡。

像小张一样，许多青年奋斗者努力工作，融入城市成为新市民。他们在支付等基础
金融服务上有着切实需求，需要一张给家人寄钱方便、查账简单、取现免费的储蓄
卡。日前，招商银行与美团合作，共同打造美团骑手卡（以下简称“骑手卡”），
着力降低快递员、外卖骑手等新市民群体的开卡用卡成本，助力提升新市民基础金
融服务的便利性和可得性。

据了解，骑手卡是招商银行根据骑手生活需求和职业特点打造的一张普惠型储蓄卡
。招商银行和美团一道对骑手的基础金融需求进行了深入调研，发现一张取钱免费
、查收入和寄钱方便的储蓄卡对常在异地生活工作的骑手们来说很实用。同时，话
费等支出也是骑手们的“刚需”，多给家人报声平安、寄份温暖，是大家的共同心
声。

围绕上述需求，招商银行联合美团，按需为骑手们提供普惠金融服务，以骑手卡为
载体，减免各类用卡费用，让骑手们便捷地查询工资、免费给异地家人汇款，并为
骑手提供开卡送话费、持续性话费优惠等多种权益，为骑手们更舒心地生活工作“
搭把手”。

今年以来，加强新市民金融服务受到各方高度重视。中国银保监会、中国人民银行
印发《关于加强新市民金融服务工作的通知》，鼓励商业银行针对新市民流动性强
的特点，优化账户开立、工资发放等金融服务，支持商业银行合理减免新市民个人
借记卡工本费、年费、小额账户管理费、短信服务费等费用。招商银行方面表示，
此次携手美团推出新市民主题骑手卡，意在根据骑手群体的切身需求，推进服务差
异化、定制化和精准化，是银行联合数字平台优化新市民基础金融服务的重要举措
。

“新市民是银行的重要客群，服务好新市民是普惠金融的题中应有之义。”招商银
行方面表示，应当深入了解骑手等新市民群体的真实需求，提供差异化服务，这需
要与美团等广泛承载新市民创业就业的平台积极协作，“在此次合作中，行方以美
团为‘连接器’，对骑手需求进行了广泛调研，为骑手朋友们量身推出普惠储蓄卡
，希望进一步提升新市民们生活和工作的幸福感、获得感和安全感。”

目前，上海地区的美团骑手已可在美团众包App、美团骑手App中免费申请骑手卡
，并通过招商银行线下网点领取和激活卡片。招商银行方面介绍，未来将继续携手
美团聚焦新市民的普惠金融服务需求，持续提升服务质量，让骑手朋友们工作更愉
快、生活更舒心。
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