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2019年以来，有关部门相继出台了多项支持小微企业发展的举措，商业银行积极贯
彻落实，小微企业融资环境持续改善。作为国内小微金融的首倡者，民生银行在20
08年开行业之先，率先进军小微金融业务，走出了一条独具特色的小微金融之路。

2008年以来，民生银行深圳分行已在小微金融领域扎根逾10年。从以“商贷通”
为主的小微1.0模式，到结算、综合服务配套的小微2.0模式，再到“科技+数据”
驱动的3.0模式，该行不断创新升级小微金融服务，赢得了良好的市场口碑，并且相
继获得“全国银监会系统先进集体”、“全国银行业小微金融服务优秀团队”等荣
誉。

10年来，民生银行深圳分行已累计服务小微客户超46万户，累计发放贷款超过320
0亿元，支持的社会就业人口逾100万人。截至目前，民生银行深圳分行的小微贷款
余额为640亿元，其中个人经营性贷款规模市场占比达15%，居深圳同业第二位。

更精准的客户画像

“科技带来了更多的手段。3.0模式最大的差异，是基于数据、模型支撑，对小微客
户进行更精准画像，了解小微客户的经营能力，提高客户的忠诚度和往来粘性，成
为小微客户金融服务的唯一银行或主办银行。”今年4月，在民生银行小微“OPEN
DAY”活动深圳首站启动会上，民生银行副行长林云山向社会展示了该行小微3.0
的商业逻辑。

更精准的客户画像代表着对客户本人素质、经营情况、发展战略、社会关系更全面
的掌握，在确保风险可控的同时加速银行授信决策，有效提升小微贷的效率和质量
。

为了实现这一目标，民生银行深圳分行先后搭建了小微智能化信贷入口、大数据风
控决策引擎、风险数据整合及预警监测系统等平台，并改进评审流程，根据小微企
业经营与实际控制人密切相关的特点，以个人评分代替企业评级，通过12大外部系
统交叉验证，得出符合小微企业主实际的金融支持方案。

系统平台的搭建也让远程申贷成为可能。民生银行深圳分行推出的“结算网乐贷”
、“增值贷”，让小微企业线上申请、电子签约、在线提款，构建了1分钟提款的
高速体验；抵押贷款线上化平台，2小时在线审批，最快3天放款。

针对企业开户过程中的多次往返情况，民生银行深圳分行提出“云账户服务”线上
开户模式，效率较传统方式提升2倍，近3万小微企业受益。同时，借鉴互联网企业
成功经验，创新发放“小微红包”，针对小微企业融资贵难题，陆续打通企业主与
其家属、企业的账户互通，有效帮助企业节约融资成本。
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科技金融的优势还体现在转期续贷方面。2014年，民生银行深圳分行在业内首推无
还本续贷“小微转期”服务，通过核心信贷系统与外部信用体系对接交叉验证，对
符合条件的优质小微贷款客户给予直接续贷支持。这一创新做法，有效突破了传统
续贷过程中资料繁琐、手续复杂、流程冗长、成本攀升等问题。5年来，深圳分行
已累计为超过2万户的小微企业提供了转期服务，为小微企业节约了近4.3亿元续贷
成本。

更全面的综合服务

小微金融服务之所以难，就在于小微企业规模较小、数量众多、分布广泛，他们行
业千差万别、大小各异、经营数据缺失，难以用统一的模式来开展金融服务。得益
于小微金融3.0沉淀的海量数据，民生银行对小微客群的细分经营把握得更加透彻。

从日常服务和数据分析中，民生银行深圳分行发现，除资金支持外，越来越多的小
微企业急需高效快捷的收付款管理，尤其是在民办教育培训、特色专科医疗、连锁
超市收银、房屋中介服务等便民领域均有较大需求。

为此，民生银行深圳分行整合科技优势资源，推出“智慧支付”系列解决方案，针
对重点细分行业，研发“软件+金融”综合服务方案，帮助企业主提升生产效率、
降低运营成本。

以该行目前发布的“校付通”为例，该产品主要针对校园收费场景，目的在于解决
民办学校现金收款、现场缴费、对账难的问题。此外，该行力推智慧管家服务，重
点在于解决物业管理方尤其是工业园区水电煤、物业费、停车费批量代扣的困难，
目前已累计服务个人客户超10万户。

随着小微企业与银行业务的日益深入，小微企业主对财富管理、综合服务的需求逐
步显露。民生银行深圳分行紧扣小微3.0客群细分经营理念，推出以客户为中心的综
合管家服务。一方面，以小微企业融资为圆心，立足小微企业发展全生命周期以及
企业主生产生活中的各项金融需求，围绕小微企业主、小微企业、家庭员工及上下
游生态圈，综合配置基金、理财、贵金属等财富产品以及保险保障产品；另一方面
，搭建“小微大课堂”平台，深度关注小微业主能力建设、管理提升、事业拓展等
需求，对接行业专家进行答疑解惑、扶持培养。全方位、立体式的全面金融服务，
助推小微企业迈上成长快车道。

“以客户为中心”的经营理念，不只体现在产品的可获得性和服务的高效响应上，
更贯穿在民生银行深圳分行的经营、管理、营销、团队、流程等各个方面。比如今
年上半年，该行在华强北电子、南油服装批发、海吉星、高新园区等20多个大型核
心商圈、工业园区力推“四进”营销，由分行主管行长带队，进商圈、进工业园、
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进商协会、进社区，面对面倾听小微业主的意见和心声，现场给出解决方案，受到
广大小微企业的一致好评。

来源: 中国经济网

关注同花顺财经微信公众号(ths518)，获取更多财经资讯

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                                    3 / 3

http://www.tcpdf.org

