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核心阅读

近年来，杭州市持续推进工程师协同创新中心建设，为企业提供以政府投入为主导
的公益服务，通过平台汇聚人才资源，共享科研仪器设备等，为企业解决技术难题
，进一步激发了当地企业的创新活力，有力助推了企业发展和产业升级。

如何攻关关键技术？如何突破重大难题？如何寻找高层次专家？这些问题曾困扰着
杭州富加镓业科技有限公司。直到去年11月，浙江省杭州市富阳区政府牵线搭桥，
帮助公司对接上了正高级工程师吴福林，问题这才迎刃而解。

近年来，杭州市持续探索建设工程师协同创新中心，通过平台汇聚人才资源，为企
业解决技术难题，有力助推了企业发展和产业升级。

专家协助研发，助推企业发展

“氧化镓单晶在加工过程中晶体易解理，成为制约公司稳定量产氧化镓单晶产品的
关键技术问题。由于缺少寻找合适专家的渠道，项目进展有些延误。”富加镓业科
技有限公司运营经理包森川说，氧化镓单晶产品的产业化在国内起步较晚，可借鉴
的经验和设备较少，工艺和设备都需研发，成为行业发展面临的痛点。

去年6月，由富阳区委组织部牵头的光电激光产业协同创新创业中心专家库正式建
立。包森川向中心反馈了企业生产难题，此后成功对接上专家库的工程师吴福林。

“虽然长期从事光学加工，但氧化镓是新型半导体材料，我以前没接触过，就跟企
业技术人员一起从切割、研磨、抛光等环节入手，针对氧化镓解理特性提出改进方
案。”吴福林说，“经过几个月的试验，终于攻破了氧化镓晶体的解理难题。”

在包森川看来，有了专家协助研发，为企业攻克技术难题提供了明确方向，企业的
发展底气也更足了。“在专家帮助下，之前的问题得到有效解决，产品成品率大大
提高。产品量产后，预计每年能带来500万元的经济效益。”包森川说。

据介绍，光电激光产业协同创新创业中心自成立后，建立了专家库、工程师库和企
业库共享机制，累计集聚各类人才124人，其中有入库专家32人、入库工程师30人
。中心发挥桥梁作用，为工程师和企业牵线搭桥。如今，专家已累计为企业答疑超
过100次，帮助企业攻关多个重大技术难题，有效助推当地光电激光产业整体提升
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人才协同攻关，资源协同共享

走进萧山区友成控股工厂的汽车零部件生产车间，耳边传来机器的轰鸣声，机械臂
有节奏地上下摆动，在智能生产车间“摸黑工作”。工作人员告诉记者，这里的汽
车安全配件车间已实现了“无人化”生产。

“工程师协同创新中心成立后，为企业和工程师提供了配套服务，也让我们在提升
自身能力的同时，减少了沟通成本，拓展了合作渠道。”企业负责人李晓春是一名
技术专家，公司的智能化改造由她一手操持，但仅靠单打独斗，难免遇到一些技术
难题。

去年8月，友成控股在对客户生产车间进行数字化改造时，需要用到ERP（企业资源
计划）系统，但这偏偏不是公司的强项。正犯难时，萧山区委组织部在2020年建立
的杭州（萧山）信息技术工程师协同创新中心，帮助企业组团作战，解了难题。

“通过中心撮合，最终我们与用友软件股份有限公司达成合作，由用友软件负责ER
P系统，去年11月项目完工。”李晓春说，“整个过程非常顺利，省去了自己寻找
、匹配合作伙伴的时间。”

杭州（萧山）信息技术工程师协同创新中心执行主任盛寅介绍，在创新协同方面，
中心为企业和人才搭建了交流平台，帮助企业、高校等对接。同时，在项目孵化方
面，为企业提供事前走访诊断、事中辅导监督、事后项目评估等服务。

组团作战不仅体现在人才协同攻关上，资源协同共享也是助力技术转化的关键。

在富阳区的光电激光产业协同创新创业中心，有一整层面积达1000平方米的激光及
光学特性表征公共服务平台，这里的一系列专业设备免费向中心入驻企业开放，为
初创型项目提供科研设备、检测设施等硬件设施支持。

“对于大部分初创型企业来说，如果购买、运行、维护这些昂贵的精密仪器（设备
），成本都是难以承受的。”富阳区科技局副局长、杭州光学精密机械研究所副所
长董凯告诉记者，依托中心公共服务平台的各种专业检测仪器，企业研发测试的硬
件投入大幅降低，平台的测试人才队伍也可进一步加速相关研发进度。

政府统筹资源，奖励考核并举

在推进工程师协同创新中心建设的过程中，政府如何统筹协调各方资源，平衡好市
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场化与公益性之间的关系，成了社会关注的焦点。

“政府主要负责统筹协调各方力量、建立健全中心运行机制等工作，不承担具体运
营管理职能。”富阳区委组织部相关负责人介绍，将重点聚焦中心的人才引进培育
、作用发挥和联系服务等方面工作，通过统筹协调政策、场地、资金、服务等区级
资源，积极对接省市资源。“中心是不收费的，向企业和人才提供的都是以政府投
入为主导的公益性服务，旨在助力光电激光领域的创新创业。”光电激光产业协同
创新创业中心相关负责人说。

“协同创新中心通过孵化企业的方式吸引工程师来中心工作，工程师在从企业获得
劳动报酬的同时，也可通过参与项目评审等方式获得额外收入。”杭州（萧山）信
息技术工程师协同创新中心相关负责人介绍，他们建立了公平合理、行之有效的奖
惩机制，制定了绩效考核制度，对工程师和研究员进行运行情况考核。“我们实行
每周小结、月度通报、季度反馈、年度考核制度，及时掌握工作进展情况，明确奖
惩措施。以数据为标准，结合运营团队自评总结，第三方专项审计，对中心运营单
位年度目标完成情况开展联审联评，并将结果上报区政府。”

不仅如此，杭州（萧山）信息技术工程师协同创新中心还建立了长效管理机制，成
立了由28人组成的中心专班运营团队，在中心项目资源导入、赋能服务、活动联动
等方面做到全员参与、统筹运营。

关于工程师协同创新中心下一步如何发展，浙江工商大学浙商研究院执行副院长吴
波建议，除了自身进一步创新，还可以在传统制造业转型升级的创新驱动上进一步
发挥作用；及时跟进相关政策，重视丰富人才储备，从根本上确保包括协同创新在
内的创新体系具备可持续性。

作为公益服务平台，杭州市目前已有的工程师协同创新中心共解决企业技术难题19
9项。2021年，工程师协同创新中心参与形成有效专利651件；截至去年底，成功
解决共性技术难题62个，实现转化技术成果116项。
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