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读创/深圳商报记者 谢惠茜

六大国有银行、多家股份制银行以及部分城商行近日先后发布公告，调整ATM跨行
取现服务收费。其中工、农、中、建、交和邮储国有六大国有银行均暂免ATM同城
、异地跨行取现手续费。优惠政策均于7月25日起生效。

最早宣布暂免手续费的是中国银行。其7月19日率先在其官方网站表态：自2021年
7月25日起，暂免收借记卡境内跨行ATM取款手续费；暂免收本行和跨行自助渠道
取款手续费；暂免收准贷记卡境内跨行ATM取款手续费。

紧随其后，建设银行发布公告称，该行自2021年7月25日起，全国范围内免收借记
卡及准贷记卡跨行取现业务手续费，具体包括ATM跨行取现、助农取款及农民工银
行卡特色取现服务。

工商银行也发布公告称，该行此前同城跨行、异地跨行取款手续费均为3.5元/笔。
不过，从2021年7月25日零时起，这些手续费均暂免收取。农业银行在其官网发布
的信息也显示，其原来跨行ATM取现交易手续费为3.5元/笔，单位结算卡工本费最
高5元/张、其年费最高600元/卡/年。同样，这些费用从2021年7月25日零时起，
也将免收。但农业银行同时公布了单位结算卡的其他新收费标准。

交通银行与邮储银行也均宣布暂免收取ATM同城、异地跨行取现手续费。

不过，相比国有大行直接暂免收取ATM同城、异地跨行取现手续费的“大手笔”，
部分股份制银行和城商行则“有所保留”，各家优惠力度不一。

其中，招商银行个人客户境内 ATM 跨行取款收费为3.5元/笔，对农民工特色取款
、借记卡助农取款分行可自定优惠，私人银行卡客户、钻石卡客户免收；光大银行
同城跨行取现手续费为2元/笔，异地跨行取现手续费为3.5元/笔；中信银行根据不
同卡种、用户资产余额不同，每月前几笔免收ATM跨行手续费；兴业银行境内跨行
ATM取款，无论同城或异地，每月前3笔免费，从第4笔开始每笔收取手续费3.5元
。

这些看似“小钱”的手续费暂免，为何会引发如此广泛的关注？

实际上这些“小钱”与人们生活息息相关。按各家银行原本的规定来看，跨行取现
手续费基本上都是按照取现笔数收取或通过“金额比例+笔数”的复合方式收取。
以建设银行原先为例，异地跨行取款按照取款金额的1%+2元收取手续费，同时限
定最低每笔4元，且上不封顶。记者粗略计算发现，取款1万元，理论上最少要支付
花费102元的手续费。同样对异地跨行手续费不封顶的还有浦发银行、广州银行、
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招商银行，按照其原先的取款金额的0.5%+2元的标准，则取款1万元需要支付手续
费52元。即使是按有“最高封顶费50元/笔”的银行来看，仍然是一笔不小的手续
费。

而且市面上常见的ATM取款机一般还会分为2000元、3000元和5000元几档默认取
款金额，支付多少取款手续费与需要取款的笔数相关。取款金额越高，最终支付的
手续费也就越高。以每笔可取2000元为例，如果在ATM取款1万元分5次提取，按
照最低每笔手续费2元计算，则实际需支付10元。

另外，对于一些不熟悉手机操作，仍依赖柜台取款的老人而言，影响则更为巨大。
“我父母的银行卡都不是深圳的，但他们又不熟悉智能手机，教了很多次还是不会
。老人图方便还是会去柜台取款，以往没少花手续费。现在可好，省了不少。”市
民李小姐告诉记者，“家里老人今天连续去了两家不同的银行取款，都未收取异地
跨行手续费。”

据悉，此次银行减免ATM跨行取现手续费措施，是为了落实中国支付清算协会与中
国银行业协会所共同发起《关于降低小微企业和个体工商户支付手续费的倡议书》
。据《倡议书》初步测算，预计降费让利规模约为每年40亿元。

审读：谭录岗
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