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山东省聚焦方便企业群众办事，充分发挥数据赋能作用，将“无证明之省”建设作
为数字强省建设的重要内容，建立全省统一大数据工作体系，并同步构建大数据与
政务服务融合推进工作机制、以信用为基础的新型监管机制、督查问责机制和容错
机制四项保障机制，通过大力实施“清理一批、压减一批、替代一批、取消一批”
的“四个一批”改革举措，以“数据跑路”代替“群众跑腿”，有效破解证照证明
材料多头提交、重复提交等问题，不断降低企业群众办事成本，全面推进“减证便
民”向“无证利民”转变，加快建设“无证明之省”。

截至2022年5月，全省共取消各类实体证明1560余类，涉及4330余个事项，累计
减少提交证明2160余万次，初步实现“应减尽减”。

梳理目录清单

清理一批证明

山东省全面清理各类“无谓证明”“奇葩证明”578项，没有法律法规规定和国务
院决定依据的证明事项一律废止。严格落实《优化营商环境条例》规定，实行证明
事项清单管理，编制形成36张《证明事项通用清单》，逐项列明证明事项名称、涉
及的政务服务事项名称及编码、设定依据、开具单位等，经司法行政部门审查后发
布实施。

同时，山东建立服务事项与证明事项动态调整机制，根据法律法规变动及政务服务
事项新增、变更、撤销情况，及时动态调整，实现清单之外无证明。

优化服务流程

压减一批证明

立足企业群众需求，整合优化办事流程，支持减手续、减环节、减证明。推行“主
题式服务”，变“串联”为“并联”。实施政务服务“双全双百”工程，围绕企业
、群众两个全生命周期，确定公司设立登记、建筑工程施工许可证核发、企业简易
注销和出生医学证明签发、城乡居民参保登记、户口登记迁移等各百余项企业群众
办事需求大、关联度强、办理频率高的事项，推动关联事项“一单告知、一表申请
、一口收件、一网流转”，实现证明材料一次提交办多件事。

例如，在企业开办方面，将企业登记注册、社保开户、税号开户、公章刻制、银行
开户等5件关联事项整合成“企业开办一件事”，企业只需提交1次申请即可完成5
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件事项的并行办理，跑腿次数减少至1次，开办时间由20天压缩至1天。

山东全面推行证明事项告知承诺制，变“事前查”为“事后管”。组织省直单位编
制形成涵盖29个单位、410项证明事项的告知承诺制通用清单。制定印发山东省证
明事项告知承诺制工作规程，规范告知内容、承诺内容、核查要求、办理程序等，
为各级行政机关落实提供统一的操作指引，进一步明确办事流程。

此外，加强事中事后监管，将承诺人的信用状况作为确定核查办法的重要因素，对
免予核查的事项，综合运用“双随机、一公开”监管、重点监管、“互联网+监管
”、智慧监管等方式实施日常监管。

截至2022年5月底，全省通过证明事项告知承诺制办理的事项约230.1万件，累计
减少证明材料2509万份。

推行电子证照

替代一批证明

山东省积极推进证照电子化、应用场景化建设，用电子证照替代实体证照，实现“
一部手机办全省事”。

支持“亮证”。基于一体化大数据平台，建设省级统一的电子证照基础库、省级及
16地市一体化电子证照平台、统一电子签章平台，以及关联个人和企业全生命周期
证照的“爱山东”移动政务服务平台电子卡包，构建形成“一库一平台、一码一卡
包”的全省一体化电子证照应用体系，实现对全省各级各部门电子证照的统一归集
、统一签章、统一亮证，支撑全省电子证照应用。

截至2022年5月，山东省电子证照基础库已归集全省926类、4.46亿条证照数据，
有力支撑了电子证照服务应用。身份证、社保卡、驾驶证、行驶证、老年人优待证
、营业执照等516类电子证照接入“爱山东”移动政务服务平台电子卡包，为企业
群众通过手机自主“亮证”提供有力支撑。此外，淄博、日照、枣庄等市还建设了
“无证明系统”，进一步深化开展电子证明共享和核查。

深化“用证”。在全面推进各类电子证照在政务服务、行政执法等领域应用基础上
，山东省不断深化电子证照运用，并逐步向与群众密切相关的交通出行、旅游、住
宿、就医、水电气暖等领域拓展。截至2022年5月，山东省电子证照累计应用2.4亿
余次，纸质材料提交数量大幅减少。同时，山东省正加快推进全省统一的“居民码
”“企业码”建设应用，推动省内各级各部门制发的各类电子“证、照、卡、码”
与之相关联。
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深化数据共享

取消一批证明

山东省强化“互联网+”理念，把数据共享作为实现“无证明办事”的主要方式。
用“数据跑”替代“主体跑”。对能通过部门间数据共享核验的证明，不再要求申
请人提交相关证明材料，由本人证明“我是我+我有资格”变为本人证明“我是我
”、由政府部门证明“我有资格”。

比如，通过对户籍、不动产登记、营业执照、社保缴纳证明等数据的共享应用，在
教育入学方面重塑入学流程，学生家长只需要在“爱山东”上提出申请，即可实现
学生资格自动认定，学区自动划定，实现义务教育入学报名“网上办、掌上办”，
有效解决了孩子入学时家长现场集中排队、耗时过多等问题，实现招生效率更高效
、招生过程更阳光、招生结果更透明。截至2022年5月，山东省义务教育招生阶段
网上招生已实现全覆盖，80%的县区实现“零证明提交”，压缩入学手续办理时间
一半以上，惠及260余万学生家庭。

推动数据精准匹配和服务。进一步健全完善数据共享常态化机制，推动数据有序高
效共享，省市大数据主管部门负责，定期梳理发布数据供需“两张清单”。

在社会救助方面，通过公安、民政、医保、卫生等部门数据共享，建立数据模型、
开展数据比对，主动挖掘潜在救助对象，对全省脱贫享受政策人员、即时帮扶人员
、低保对象、特困人员和农村低收入人员等对象开展参保、就医等信息动态监测，
开展残疾人“两项补贴”精准发放，提升救助工作精准化水平。截至2022年5月，
山东省已发布共享数据资源35万项，其中包括与政务服务密切相关的公共信用、行
业监管、电子证照等数据资源，共提供数据共享服务114亿余次。
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