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在福建银保监局的指导下，招商银行福州分行按照《关于加强新市民金融服务工作
的通知》要求，全方位整合自身特色资源，结合福建经济社会发展实际，提供了四
大方面21条举措，线上线下、因地制宜推动新市民金融服务从量到质稳步发展，切
实提高新市民金融服务获得感和幸福感。

从安徽来到福州创业的张先生，刚刚获得了招行福州分行针对新市民提供的0手续
费，无还本续贷服务，降低了他开店的融资成本，也让他这个异乡人感受到“家”
的温暖。

小微闪、退税快贷、结算流量贷、医保贷、政采贷，包括额度最高1000万元的“
小微生意贷”等，招商银行创新推出了多种信用产品，解决新市民创业中无固定资
产融资难问题，满足创业经营融资需求。

同时，针对因子女上学等原因来榕的新市民，招行福州分行允许突破经营实体所在
地的限制，以灵活的信贷政策助力新市民异地融资；针对大学生，开辟“我的大学
”APP专区，为来榕就读大学生、高校毕业生提供丰富的高校功能和便利的高校服
务，并提供在校期间0额度的学生信用卡，可享受信用卡各类优惠活动，升级、续
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卡均免年费。

多样化丰富新市民金融权益

“刚刚下载了招商银行的手机APP，我的生活消费、水电气缴费、社保缴纳等公共
服务全可以在上面操作，真是一站式便民服务，太方便了！”刚从外地来榕工作的
陈小姐觉得招行福州分行的金融服务一举多得。

针对像陈小姐这类刚工作的新市民群体，如何“精打细算”地攒钱和花钱，是她最
关注的问题。招商银行提供了朝朝宝、月月宝、季季宝、半年宝等低门槛、能赚会
花的零钱理财产品，帮助新市民实现“小目标”。

解决住房问题是新市民进城落户期间相对迫切且大宗的消费支出，更由此衍生出家
庭装修、家电及汽车采购、教育培训等多元消费支出。

据介绍，招行福州分行坚持执行差异化住房信贷政策，优先支持刚需新市民的合理
购房信贷需求；同时，依托“云按揭”平台线上预审、线上申请等功能，提升新市
民住房贷款便利度，对有特殊效率需要的新市民提供住房贷款审批绿色通道。此外
，灵活便捷的线上消费信用类融资产品“闪电贷”，也可用于装修、购物等合理消
费，满足新市民安居乐业所需。

还款有压力？不用担心，招行福州分行还通过优化经营融资还款政策为新市民提供
适配的还款方式，助力其分摊月度还款压力，做好资金归还计划。在疫情期间，符
合条件的新市民还可申请贷款延期还款政策。

常态化普及新市民金融知识

“大叔，如果你收到陌生短信链接，千万不要轻易点开，很有可能是电信诈骗。”
日前，招行福州分行工作人员走进务工群体，为他们普及金融知识。

为了开展常态化新市民金融知识与权益普及，招行福州分行多措并举，开展了一系
列活动。

在网点引导台处设立新市民服务咨询点，在网点公众教育区摆放相关折页；组织员
工深入新市民集中的商圈、社区、园区、工厂、企业等进行宣讲；

通过该行金融知识宣传教育基地及借助微信公众号、网点线上店等新媒体的线上方
式，向新市民普及存款保险、征信、非法集资、反洗钱等金融知识；
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畅通新市民投诉渠道，及时妥善处理新市民纠纷，维护新市民金融消费者权益。

以人民为中心，增强金融消费者获得感，加强新市民权益保护工作，是金融行业践
行“以人民为中心”发展理念的具体体现。招商银行福州分行积极作为、主动担当
，践行社会责任，以新金融行动谱写新市民权益保护新篇章。

来源：福建日报新福建App
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