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不法贷款中介整治行动已开展近一个月，地方金融机构正在密集摸排风险隐患。4
月13日，北京商报记者梳理发现，近段时间以来，已有包括长春农商行、安溪农商
行、沙县农商行、德化农信联社、将乐县农信联社、和平农商行在内的至少20家金
融机构陆续发布公告，就不法贷款中介乱象治理工作进行部署，维护消费者合法权
益。

多家金融机构提醒称，在正规的银行贷款办理流程中，除了收取合同约定的贷款利
息以外，无须支付“中介费”“介绍费”“茶水费”“服务费”等任何名目费用。

从源头排查不法中介

严厉打击不法贷款中介乱象，地方金融机构正在行动。3月初，银保监会发布《关
于开展不法贷款中介专项治理行动的通知》（以下简称《通知》）要求各银保监局
、各银行业金融机构要深刻认识不法贷款中介乱象的严重危害，成立由主要负责同
志亲自牵头的专项治理行动领导小组，制定具体工作方案，部署开展为期六个月（
2023年3月15日-9月15日）的不法贷款中介专项治理行动。

如今，整治行动已开展近一个月，4月13日，北京商报记者梳理发现，近段时间以
来，已有包括长春农商行、安溪农商行、沙县农商行、德化农信联社、长汀县农信
联社、福建连江恒欣村镇银行、将乐县农信联社、和平农商行、晋城农商行在内的
至少20家金融机构发布公告进行风险警示，亦有金融机构召开会议，就不法贷款中
介乱象治理工作进行部署，将专项治理行动作为今年重点工作任务。

图片来源：龙海农商银行心服务微信公众号

图片来源：山西盂县农村商业银行微信公众号

在专项治理工作会议中，多家金融机构表示建立健全防范不法贷款中介长效治理机
制，强化员工行为管理，消除案件风险隐患。安溪农商行指出，做好“人控”，增
强自主获客意识。做好“制控”，规范信贷业务流程。做好“智控”，完善风险预
警系统。做好“外控”，强化客户教育宣传。德化农信联社强调，深入摸排信贷管
理风险隐患和员工异常行为，全面梳理、整改信贷管理和员工行为管理的短板与执
行薄弱环节，构筑良好信贷文化。

在推进长效机制建设方面，南靖农信联社指出，强化自主获客意识，加强对客户经
理胜任能力培训；强化信贷业务规范，严格执行贷款“三查”制度，同时强化客户
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教育宣传，公示举报渠道。建宁农信联社则提到，关注员工“八小时”内外的工作
圈和生活圈，及时发现并制止员工与涉黑涉恶人员来往、与不良中介合作展业等行
为。

在易观分析金融行业高级咨询顾问苏筱芮看来，贷款中介的乱象由来已久，不法中
介的相关宣传话术精准切入消费者需求，隐蔽又非持牌，在实施推波助澜的手段过
后并没有受到严重惩罚，助长了其嚣张气焰，此举严重破坏了贷款市场的正常秩序
，深入开展整治工作刻不容缓。

贷款中介“钓鱼”揽客难禁

“刘姐，我是某某银行渠道中心的，最近关注到您资质良好，现我行为您审批一笔
低息贷款，您有需要吗？”“王哥，关注到您在某某银行做的一笔贷款马上到期，
现在能为您安排贷款置换业务，您可以了解一下……”

贷款推销电话无孔不入，贷款中介通过违规渠道非法购入消费者信息，再通过人海
战术拨打大量电话，从而向有意向的消费者推销贷款。今年4月末，琳琳（化名）
在银行申请的20万元消费贷即将到期归本，由于手头比较紧，她还差5万元资金缺
口。“最近一段时间我频繁接到推销贷款的电话，推销人员很清楚地告知我的消费
贷即将到期，问我需不需要置换贷款补充资金。”琳琳回忆称。

“当我问及他们是怎么获取我的个人信息时，给到的回复是因为此前申请过贷款，
系统后台有我的信息备注。我知道他们是贷款中介，但由于资金短缺，让我也动了
想要通过中介贷款的需求。不过在询问的过程中，推销人员不仅表示要收取0.5%左
右的服务费，还一再怂恿让我增加借贷额度，变相加大我的负债，所以我放弃了。
”琳琳说道。

虽然监管、金融机构多次提示风险，但不法贷款中介的顽疾依旧难禁。北京商报记
者调查发现，目前贷款中介推荐的产品主要有两种，一类为经营贷、另一类则为消
费贷，首先通过人海战术精准获取有意向的消费者后，贷款中介便会提出低利息、
再附加“绿色通道”等条件诱导消费者贷款，如此一来，缺乏金融常识又需要资金
的消费者就会上钩。

以一家地方性银行消费贷为例，在贷款中介的口中，这家银行推出的消费贷利率最
低可以做到3.5%左右，但北京商报记者咨询后发现，事实并非如此。该行人士介绍
称，“我行推出的消费贷产品从未与任何贷款中介合作，也并非贷款中介表述得这
么低，利率通常在5%-6%左右，建议消费者千万不要相信贷款中介说的任何信息。
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如果想申请我行贷款产品，可以直接致电官网电话咨询，或去所在地区的网点咨询
办理，绝对不建议和贷款中介合作”。

为了向消费者明示风险，上述多家金融机构也表示，未与中介机构（含个人）开展
信贷业务合作，所有贷款业务，均由银行自行营销办理，从未授权任何中介或个人
推销贷款业务，也严禁员工参与民间借贷或充当资金掮客，参与过桥续贷等活动。

应压实各环节主体责任

不法贷款中介通过假冒银行身份，骗取消费者信任，向消费者推介贷款业务，并收
取名目繁多的各类费用，更有甚者，要求消费者下载远程操控软件，诱骗消费者转
账、汇款到他人账户，既侵害了消费者的利益，也损害了银行的声誉。

在为期半年的专项检查中，《通知》提到，各银行业金融机构主动开展自查，及时
主动挖掘并报告不法贷款中介线索。各银保监局要主动与公安司法机关联系，加强
沟通协调与信息共享，主动将开展不法贷款中介专项治理行动的情况向当地党委、
政府报告，积极争取政策支持。

光大银行金融市场部分析师周茂华建议，应强化监管，引导金融机构健全制度，梳
理业务流程，压实各环节主体责任；建立征信系统，对违规使用贷款的个体记入征
信“黑名单”，并采取必要处罚等；同时，借助信息技术提升贷后管理的效率。

“监管层面应通过跨部门联动举措，就近年来中介违规助推贷款乱象的举动开展重
点清理与打击，对违规中介实施严厉惩罚以震慑市场。”苏筱芮如是说道。

落实到消费者权益保护层面，多家金融机构提醒称，在正规的银行贷款办理流程中
，除了收取合同约定的贷款利息以外，无须支付“中介费”“介绍费”“茶水费”
“服务费”“手续费”“包过费”“代办费”等任何名目费用。如发现任何机构、
个人虚假宣传或索要中介费用、内部人员或内外勾结索要额外费用等问题线索，应
及时举报。

北京商报记者 宋亦桐
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