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使用社保卡领取养老保险待遇（即养老金）的优势和好处？

广州市社保卡是一张民生卡，目前已具有身份凭证、信息记录、自主查询、缴费和
待遇领取、就医结算、金融支付、其他拓展等七大功能，实现政务服务、公共服务
、金融服务三大领域“一卡通”，是市民享受政府公共服务的重要载体和渠道之一
。

使用社保卡领取养老保险待遇可以让广大退休人员进一步体验更加高效、便捷、全
面的养老保险服务。与普通银行卡或存折相比，社保卡具有更多的优势和好处：社
保卡更加安全、便捷、高效，使用渠道涵盖银行柜台、自助柜员机、POS刷卡机等
，并可在商场、医院、药店等生活场景中随心使用。持卡人可凭社保卡自由存取款
、线上下消费，更可以享受免年费、免小额账户管理费、免挂失解挂手续费；省内
跨行、异地ATM机取现，每月免前3笔手续费等优惠，同时还将享受银行提供的专
业理财、专享信贷、专属优惠等优质服务。

另外为了使广大退休人员用起来更便利，养老保险待遇发放到社保卡后，银行还为
退休人员提供对账簿。退休人员可以在银行网点办理社保卡激活业务或存取款等其
它业务的同时领取对账簿，在享受卡带来的便利之余，仍然还可以体验到原来使用
存折的感觉，能够清楚看到每一笔交易资金情况。

社保卡的医保个人账户与金融账户有什么区别？

社保卡内设有金融账户和医保个人账户。

医保个人账户主要用于记录、存储医保个人账户资金，不可提现，只能在医保定点
医药机构按规定使用。
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金融账户是指卡内加载的人民币借记账户，可以当银行卡使用，具有存取款、转账
结算、消费等金融功能。

该如何激活社保卡金融账户？

持卡人本人凭社保卡和有效身份证件原件，到卡面所示银行在广州市任一营业网点
都可办理激活业务（即设置金融账户密码）。

如不在广州居住，需要在异地激活社保卡金融账户的退休人员，建议先拨打卡面所
示服务银行电话咨询国内网点激活方法。目前大部分银行是支持国内异地网点激活
的。

家里老人行动不方便，激活社保卡金融账户能否代办？需要什么材料和手续？

不能代办、但可预约上门。如果家里老人因行动不方便，不能前往服务银行网点办
理激活业务的，可以联系拨打卡面所示服务银行电话进行咨询，请银行提供上门激
活服务。办理激活只需凭本人社保卡和有效身份证件原件便可。对于确有困难暂无
法办理社保卡激活的，仍会使用原银行存折账号发放养老保险待遇。

已激活社保卡金融账户，养老金如何发放？

对于已激活社保卡金融账户的退休人员，社保卡服务银行将通过电话、短信等方式
征求其意见，由退休人员选择决定是否使用社保卡作为待遇发放账户。

对于新激活社保卡的退休人员，在办理激活社保卡金融账户同时，由服务银行征求
其本人意愿,经本人同意后，再将养老保险待遇发放到其社保卡金融账户。

未及时激活社会保障卡的职工，会停发养老待遇吗？

如果社会保障卡金融功能还没激活，养老待遇不会停发，会暂时按原渠道发放，待
其社会保障卡金融账户激活后再发至社会保障卡。

网上如何操作变更社保卡领取养老金？

办理方法：手机微信搜索登录“粤省事”小程序，在首页下滑选择“社保”→“养
老保障”→“社保卡领取基本养老金”→“资格校验”，自行“选择社保卡金融账
户”点击下一步，确认信息后“确认提交”即可快捷办理。（可参考以下示意图）
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