
智行理财网
厦门在杭州招商银行(厦门在杭州招商银行有分行吗)

海峡导报·新福建客户端12月13日讯（记者 钟榕华 见习记者 周恩臣）“在这办业
务不仅效率高，而且心情好。”“与招行结缘已经好多年。招行的服务一直以来都
很温暖且细致，是一家有温度的银行。希望未来继续同行！”在招商银行厦门海天
支行（简称“海天支行”）的“厦门招行成立20周年·我和小招的故事”留言墙上，
各种点赞爆棚。在这个网点，不仅有齐全便利的各种软硬件设施，还有暖心周到的
服务。尤其是，他们针对周边众多新市民群体所提供的特色服务，更是可圈可点。

雕琢细节，让服务舒心便捷

走进招商银行厦门海天支行，厅堂整洁舒适，功能区域规划有序，令人眼前一亮的
还有各种智能自助设备，比如远程视频柜员机、回单打印机、智能卡库机、个人征
信查询机等，为市民朋友们提供方便快捷的金融服务。

其中，回单打印机是很多人既陌生又实用的设备。办理贷款、查询工资明细等业务
需要打印银行卡交易流水单的，在这台机器上就能完成。为方便市民使用，招商银
行厦门海天支行专门制作了图文并茂的操作指南，从放置身份证到如何成功打印报
告，一系列操作步骤一目了然。而且，网点厅堂的服务专员随时等待为客户解答疑
惑。

在这里，类似的提示处处可见，在排队叫号机旁，有“柜台叫号规则提示”；在AT
M旁，有“常见故障指引”；针对需要办理到期换卡的新市民，则有“业务办理小
贴士”卡片，持卡人关心的各种细节问题讲得一清二楚。

“我们网点周边有大量来厦务工群体，如何为他们提供舒心便捷的服务，是我们一
直努力的方向。”招商银行厦门海天支行大堂主管朱颖介绍，新市民工作繁忙，使
用自助设备可以减少他们的排队等候时间，但许多人不熟悉自助设备操作的情况，
网点就安排一对一指导服务，“我们的服务要做到让他们轻轻松松操作、明明白白
办理。”

细致耐心，帮助守护“钱袋子”

招商银行厦门海天支行的用心服务还有许多。例如，他们为等候区的客人提供“等
待关怀”服务，不仅准备了各种点心，饮品也是因季节变化，冬天有姜茶、枸杞红
枣茶，夏天有金桔柠檬汁、酸梅汤，甚至还有制冰机，专门用于制作消夏冷饮。

帮助市民守护好“钱袋子”，也被招商银行厦门海天支行纳入重点服务范围。今年
3月，租住附近的王大姐急匆匆地赶到网点，声称要和一位“网友”合伙创业开公
司，需赶快向对方转账8万元作为“对公账户开户保证金”。经验丰富的网点服务
专员赶紧劝阻王大姐，告诉她开立对公账户不需要保证金，而且从对方提供的公司
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网站等信息，也可判断这件事情不靠谱。见王大姐还是半信半疑，服务专员又急忙
联系片区民警，共同努力，帮助她避免了损失。“在金融服务一线工作，我们有责
任帮助更多人把好关。”朱颖说。除了帮忙把关，招商银行厦门海天支行还将反诈
防骗、金融知识宣传做到了前端。不仅在网点内设置显眼的宣传警示牌，不定期更
新诈骗案例，他们还利用线上线下等各种渠道，不断延伸金融知识宣传的触角。
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