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相比于首批跨境电商试点城市，青岛西海岸新区起步较晚，错失了跨境电商发展初
期的流量红利，尽管起跑并不顺利，但西海岸新区奋起直追，经过短短几年发展，
跨境电商业务呈现“井喷”之势。作为跨境电商“后起者”，青岛西海岸新区是如
何实现高速追逐的？

春日午后，青岛西海岸新区保税物流中心一派繁忙景象：在中日韩消费专区电商体
验中心，市民在随心选购来自世界各国的商品；跨境电商创业创客中心的6层楼里
，品牌方、供应链、出口企业、MCN直播机构等120多家跨境电商相关企业的员工
各司其职，井然有序；保税仓内，唯品会、京东等电商平台的工作人员在紧张地分
拣货物……

2020年青岛西海岸新区跨境电商进出口额约37.2亿元，占青岛市跨境电商业务的6
8.6%，其中保税备货业务占山东省的70%以上，实现跨越式发展。2021年1月份，
该区保税物流中心进出口贸易额就突破25亿元，同比增长71.3倍，呈现“井喷”之
势。

其实，相比于杭州、郑州、宁波等首批跨境电商试点城市，青岛跨境电商的起步明
显要晚，从“后起者”到山东省跨境电商“龙头”，青岛西海岸新区是如何在追赶
中实现飞速发展的？

并不顺利的起跑

青岛西海岸新区保税物流中心有限公司总裁江南用手指着保税物流中心对记者说：
“6年前，这里一无所有。”2014年，青岛获批国家跨境电商试点城市，江南当时
正在青岛胶州湾东岸从事货代物流业务，嗅到跨境电商“风来了”的商机后，2015
年来到西海岸新区，想依托这个国家级新区的政策优势、毗邻日韩的区位优势和青
岛的港口优势，在此开启自己的跨境电商业务。

那时，上海、重庆、杭州、宁波、郑州5个全国首批跨境电商试点城市已经发展了
两年，有大批电商企业聚集，青岛却刚刚获批、一片空白。在“代购”“海淘”推
动跨境电商发展的初期，青岛并没有享受到政策红利，起步晚是青岛不得不面对的
现实。

“青岛西海岸新区是国家级新区，又有青岛港前湾港区等一类口岸，政策、区位、
港口等优势让这里成为青岛跨境电商综试区发展布局的核心。”西海岸新区商务局
副局长徐相森介绍。

2015年5月20日，位于西海岸松花江路的青岛跨境电子商务产业园正式开园，成为
山东省首家跨境电商产业园。山东省首家垂直型跨境购电子商务平台——“拇指商
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城”同步上线，多家跨境电商企业入驻园区，唯品会等跨境电商头部企业也与其签
订了战略合作协议，青岛西海岸新区的跨境电商发展开始起步。

唯品会当时在西海岸新区已经租好了仓库，备齐了设备、人员，意图“大展拳脚”
，却因为保税备货政策缺失，业务难以开展，不得不选择南下，最终安身宁波。类
似南下“戏码”，除了唯品会这样的企业，也在创业者身上上演，马瑞龙是一名“
95后”，在西海岸新区读大学时就从事跨境电商创业，2017年毕业后，他本想在
西海岸新区创业，却因这里整体营商环境欠缺，最终选择南赴深圳。

企业和创业者频频选择离开，让西海岸新区体会到了“切肤之痛”。在其他试点城
市已经先行发展几年、跨境电商企业大多完成全国布局的情况下，如何对跨境电商
企业进行重新“引流”，吸引他们留下，成为西海岸新区跨境电商发展必须解决的
课题。

对于青岛西海岸新区而言，毗邻日韩两国是其自身独特的区位优势。放大区位优势
成为西海岸新区跨境电商差异化发展的重要战略。西海岸新区笃定“拿到保税备货
运营资质是早晚的事”，必须提前做足准备，才能后发先至。

深耕营商环境

2015年，青岛西海岸新区提前进行保税备货业务测通。此时，距离2018年青岛获
得保税备货运营资质早了近3年。

保税备货，是指跨境电商企业可以提前集中采购进口商品，将货物统一由海外发至
国内保税仓库，无需立即缴税，通过电商平台销售清关时缴税即可。限额内零关税
，进口环节增值税和消费税按法定应纳税额70%征缴。消费者在线上下单后，由物
流公司直接从保税仓库配送至消费者手中。保税备货有助于降低企业的采购、物流
成本，大大缩减消费者的消费成本和时间，成为跨境电商企业进口业务的重要选择
。

2015年7月，青岛跨境电子商务产业园完成保税备货业务测通。2016年5月，青岛
前湾保税港区物流园区完成保税备货业务测通；全国首个以海运为特色的国际快件
监管中心建成投入使用。

青岛西海岸新区还按照“一园六中心、一区多功能”的整体规划，打造保税物流中
心，加快建设保税物流中心（B型）、中日韩消费专区电商体验中心、跨境电商产
业园就业创业中心、国际冷链中心、产业园配套服务中心，从保税仓储、物流运输
、金融服务等方面为跨境电商企业提供全周期、全链条服务。一个涵盖跨境电商、
一般贸易和国际快件的综合性口岸“破土而出”。
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“保税物流中心是青岛西海岸新区跨境电商发展的重要布局。”徐相森说。在江南
看来，建成综合性口岸，提高口岸通关便利性，实现多种贸易方式一地清关，意味
着更多的选择和机遇。

曾经导致起跑失利的“政策缺位”也已经补位。2018年，青岛正式取得保税备货运
营资质。然而，跨境电商企业并未蜂拥而至，大多选择观望。

为了提升电商企业对口岸的信心，吸引企业进驻，保税物流中心团队针对企业落户
的“痛点”进行破解。为满足不同规模企业的仓储需求，保税物流中心对仓库进行
“全能仓”设计，涵盖保税仓、普货仓、公共服务仓等多种类型。“有的企业一天
单量不超过2000单，抵消不了租仓成本和管理成本，就可以选择公共服务仓。当企
业单量达到一定体量的时候，可以再自己建仓。”江南说。为做专日韩进口货物，
保税物流中心特设中心仓，企业的日韩货物可先暂存在中心仓，再根据其他城市的
具体需求进行调配，实现货物集中发运，降低头程物流成本。

西海岸新区打造专属干线产品——“中日韩海上高速公路”，通过货栈打板、海港
联运、日韩机场中转“海空联运”模式，形成“海运价格+空运时效”的物流优势
。

2019年对西海岸新区而言意义非凡。当年8月，山东自贸区获批，青岛片区全部位
于西海岸，这给西海岸新区跨境电商发展带来了更高层次的发展机遇。9月，西海
岸新区保税物流中心封关运营。国家层面的战略布局、硬件设施的配套完善、专业
服务的提升，让保税物流中心备受关注。

不懈努力让跨境电商企业开始“回流”。2019年9月，唯品会重新进驻青岛西海岸
新区保税物流中心，京东也在此落户。时隔半年，马瑞龙也带着团队从深圳回归，
将公司总部设在西海岸新区。“全球70%至80%的假睫毛产自青岛平度，此次回迁
让我们的物流时效提高了20%，成本节约了几百万元。”从事假睫毛、假发、彩妆
等快消品业务的马瑞龙告诉记者，目前西海岸新区的政策、服务等均不亚于其他地
区，政企校结合人才培养模式也让员工更具稳定性，大大降低了人员流动造成的成
本损失。马瑞龙的企业回归后业务显著增长，2020年营业额达4500万元，2021年
预计可突破2亿元。

随着唯品会华东保税仓、京东青岛保税1号仓等重要跨境电商的重新布局，西海岸
新区的保税备货业务迅速发展。2019年“双11”购物节期间，西海岸保税物流中
心的保税备货业务突破30万单，2020年“双11”更是突破91万单，实现3倍增长
。青岛这个新口岸在业内有了初步影响。

打造产业生态圈
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像唯品会和马瑞龙一样，大批企业和创业者对西海岸新区产生了兴趣，这背后，除
了西海岸新区的区位优势、港口优势和政策优势，当地营商环境的整体提升也功不
可没。

2020年面对新冠肺炎疫情对外贸的冲击，青岛西海岸新区迅速成立跨境电商平台攻
坚作战总指挥部，汇聚海关、财政、交通等多个部门的力量，集中解决跨境电商发
展难题。《支持跨境电商产业发展实施办法》顺势出台，设立1亿元专项基金用于
支持跨境电商平台建设、仓储物流、人才培育等服务体系建设，促进跨境电商全产
业链发展。

为解决人才问题，西海岸新区对接引进专业培训机构企业，同时与中国石油大学（
华东）、山东科技大学等6所高校在青岛跨境电商产业园设立大学生跨境电商就业
实训基地，开设相关专业、课程，为跨境电商产业发展储备专业人才。

在一系列利好政策推动下，2020年，深圳沃飞、重庆大龙网、恒邦云捷等78家跨
境电商相关企业落户西海岸新区，一个涵盖跨境电商企业、服务商及衍生产业的跨
境电商产业生态圈初现雏形。

2020年8月，中日韩消费专区电商体验中心正式开门纳客，开辟了“线上下单+线
下体验”新零售场景。这里成为全国首家以日韩进口商品为特色的跨境电商展示交
易平台，也是山东省首个“前店后仓”跨境电商新零售模式的应用场景。在体验中
心内，跨境商品看得见、摸得着，顾客通过线上下单后，可以快递到家，也可以现
场等待完成通关直接提走商品。“单笔不超5000元，全年不超2.6万元”的免关税
政策吸引众多消费者前来尝鲜。

“这里商品品类很丰富，部分商品价格还比国外便宜，关键是从线上平台下单，既
可以等货物从保税仓清关后直接到指定区域提货，也可以直接邮寄到家，真的很方
便。”体验中心“前店后仓”的运营模式让青岛市民李宇琪倍感惊喜。

当初在海关特殊监管区域外开展“网购保税+线下自提”零售，黄岛海关口岸监管
处副处长杜凯深知其中的难度。但为更快抢占消费市场，通过线下展示实现线上“
引流”，青岛西海岸新区加快布局。“我们必须加快中日韩消费专区电商体验中心
建设，形成具有自身特色的跨境电商消费新高地。”徐相森说。

黄岛海关在现有政策允许范围内，通过流程再造，创新实施“线下实物体验、线上
平台下单，指定提货点提货或者快递到家”的保税展示监管模式，保证中日韩消费
专区电商体验中心顺利开业。

该体验中心负责人张钧烨告诉记者，截至目前，体验中心已有近100家企业入驻，
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商品涵盖100多个品牌。开业以来累计注册会员1.4万人，今年春节的“年货节”日
均交易单量近万笔，创下日单量新高。

2020年6月底，青岛西海岸新区保税物流中心在山东率先设立“中日韩海空联运区
港联动货栈”，完成“中日韩海上高速公路”测通，打通了中日、中韩海上跨境电
商物流通道。江南告诉记者，跨境电商出口的3C类产品60%来自珠三角、30%来自
长三角，过往需从深圳转香港、台湾空运，现在可通过陆海联运方式从货源地运至
日本、韩国，再从日韩两国机场发往各国，在基本不影响物流时效的前提下，能降
低20%至40%的综合成本。

众人合力让西海岸新区的跨境电商发展突飞猛进。如今，面对全国105家跨境电商
综试区的激烈竞逐，西海岸新区有了更多底气，江南心中也多了份淡定。“我们将
充分发挥青岛的港口经济、区位、交通和‘双节点’物流优势，联合青岛港传统货
源腹地——黄河流域9省区与新疆、云南2省区共11省区获批的3个进口贸易促进创
新示范区、29个跨境电商综合试验区，打造‘黄河9+2跨境电商进出口商品供应链
集群’。”江南说。（刘 成）

来源：经济日报
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