
智行理财网
招行信用卡撤销分期吗(招行取消分期付款)

信用卡持卡人几乎每天都能收到银行发来的短信或打来的电话，建议大家使用信用
卡分期业务，缓解当下的资金压力。然而，信用卡分期不是“免费午餐”。近日，
北京青年报记者调查了多家银行信用卡分期的收费方式发现，如果持卡人申请分期
成功后，哪怕当天就撤销，绝大部分银行都不允许，只能申请提前一次性还款，即
便当时结清，也需要支付所有手续费或者一定比例的违约金。

业内人士提醒，申请信用卡分期业务时，一定要慎重考虑，仔细研究相关条款，千
万不能随性申请。

事件

申请成功不可撤销

只能提前还款并交手续费

读者张先生反映，他有某国有大行的一张信用卡。上个月他收到了自己去年11月份
信用卡账单后，按照客服短信提示申请了信用卡账单分期，分期金额10000元，共
分12期，随后收到了办理成功的确认短信。不过他转念一想，觉得每月要多出那笔
手续费，而且自己的资金也周转得过来，挺不划算的，就想取消。张先生立即通过
短信和在线客服分别申请取消分期业务，却得到了“成功申请分期后是不可撤销或
更改期数及金额”的回复。

后来，张先生又给客服打电话，得到的也是同样的答复。对方告诉他，账单分期一
经办理不可撤销，实在要撤销，只能提前还款，但需要一次性收取剩余期数手续费
。对张先生来说，即使当天提前还清分期款，也需要支付全部分期手续费576元（1
2期手续费，每期48元）。

“前后也就一两个小时，就要付这么多手续费，银行也太不客气了。”张先生觉得
自己实在太委屈，他希望银行能再多给大家一点儿考虑的时间。

调查

账单分期申请成功

多数银行规定不能撤销

北青报记者随后调查了工行、浦发、招行、建行等多家银行的信用卡分期章程，也
了解了蚂蚁金服的花呗和京东白条有关分期业务的规定。

                                    1 / 5



智行理财网
招行信用卡撤销分期吗(招行取消分期付款)

调查发现，除了工行之外，其他银行信用卡账单分期一经办理均不可以撤销，仅能
采用提前还款的方式结束分期业务，并且都需要一次性收取剩余期数手续费。而工
行也明确了仅能在业务申请当日通过原办理渠道进行撤销（短信申请除外）。

工行客服表示，“消费分期、账单分期可在分期当日通过原办理渠道（除短信）进
行撤销，现金分期一旦申请后将无法撤销。”

浦发银行《账单分期付款业务条款与细则》规定，持卡人成功申请账单分期付款后
，不能对已申请的分期期数、金额进行更改，且不可进行撤销。持卡人发生退货或
撤销交易等情形时，仍须按已申请成功的账单分期付款业务偿付本金及手续费。

招商银行《信用卡账单分期条款及细则》规定，持卡人的账单分期申请一经审核通
过，则不能撤销，且不能对申请分期的金额和期数进行更改。

建行《龙卡信用卡账单分期付款业务约定条款》规定，持卡人成功办理账单分期后
，不能撤销，不能对分期金额和期数进行更改。

中行客服也表示，分期成功后无法取消，只能提前结清。

蚂蚁花呗与京东白条

均不能取消分期

同为消费信贷的蚂蚁花呗和京东白条也都提供分期服务。他们是如何规定的呢？

蚂蚁金服客服表示，分期一旦申请后，目前无论哪种都无法操作取消。若想取消花
呗分期付款，可向卖家申请退款，全额退款成功后资金会退回花呗相当于取消分期
。若想取消账单分期还款，只能提前全部结清花呗账单，相当于取消分期。

京东白条客服的回答也是，白条分期成功后，无法取消分期操作。如不需要分期，
可以选择提前结清全部金额，但是分期服务费是不退还的。

释疑

提前结清为什么银行要收费？

不少消费者认为，银行不能当日取消分期就已经很让人懊恼，想“提前还了分期”
，却还要这么多手续费，简直就是“霸王条款”。
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对此观点，北青报记者采访到了多位业内人士。他们认为，银行对信用卡分期提前
还款收取手续费的确是有自己的难处，但是银行应该多想办法让消费者全面了解分
期业务，不要让消费者觉得自己掉进了“陷阱”。

某银行信用卡中心的工作人员李先生表示，虽然有些媒体报道有消费者是因为“手
滑”发错短信才申请了信用卡分期，所以想取消，但申请分期业务的短信要输入好
几个特定字母，不可能是手滑就能发出的。李先生认为，信用卡分期业务一旦办理
成功，相当于客户在合同上签了字，“合同能随便反悔吗？大家都应该有契约精神
。”

对于提前结清收费，李先生指出，各家银行信用卡的盈利来源主要是刚性白金卡年
费、分期业务手续费以及逾期的滞纳金收取。从银行成本角度而言，每一笔分期业
务都有资金成本和人力成本。客户由于自身原因提前还款等于是违反了约定，需要
对银行已经付出的成本进行一定程度的补偿。

中国金融消费权益保护研究中心高级顾问孙建坤认为，提前还款意味着银行无法在
剩余分期内继续持续获取收入，形成“早偿风险”，进而影响银行利润，因此银行
设置一定的违约门槛，让消费者付出机会成本，在一定程度上可以约束消费者继续
履行分期义务。

建议

银行应保障客户知情权

资深银行卡专家董峥认为，对于信用卡分期提前还款，银行的确有收取手续费的理
由，持卡人也应该有契约精神。之所以经常出现一些信用卡有关的纠纷，是因为很
多持卡人申请业务时，根本就没有仔细研究相关条款，经常是听了营销人员的只言
片语就进行了申请。当发现事情跟自己想象的不一样的时候，就觉得掉进了陷阱。

因此，对于用户来讲，必须了解清楚信用卡相关的功能和规定，再办理业务。银行
也应该提升服务，比如，信用卡分期这事，给客户短信提示时提供更多的条款介绍
或者设置宽限期，都可以减少这方面的误解和纠纷。董峥建议，客户申请信用卡或
者开通相关业务时，一定要仔细了解相关的章程和规定，不能仅看宣传广告或仅听
营销人员的介绍，因为这些介绍往往做不到面面俱到。同时，银行也要想办法提升
服务，保障客户的知情权。文/本报记者 程婕

统筹/余美英

提醒
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目前，信用卡账单分期手续费有分期收取和一次性收取两种方式。前者是银行按月
收取每期的手续费和每期的本金；后者是在第一期一次性收取所有期数的手续费。

无论是哪种情况，提前还款时，已经交了的手续费，概不退还，剩余的手续费各家
机构规定不一样。

提前结清手续费一律不退

建行

已成功办理账单分期，如申请提前还款，经建行确认后为持卡人终止其分期业务，
已收取的分期手续费不予退还；同时，持卡人须一次性支付剩余本金及所有手续费
。

招行

持卡人对已成功办理的账单分期业务提前清偿，申请通过后须一次性还清未偿还的
本金及剩余“未请款”手续费等，已收取的分期手续费不予退还。

浦发银行

持卡人提前终止已成功申请的账单分期付款业务，须一次性支付剩余的本金及各期
手续费；持卡人已支付的手续费不予退还。

农行

自2019年1月10日以后办理的分期业务，已收取或已记账分期手续费不予退还，并
计收一期未出账单分期手续费。而在此之前办理的信用卡账单分期申请全部金额提
前还款的话，已收取或已记账的手续费不会退还，免收未出账单的手续费。

工行

于去年12月1日起新增“分期付款提前还款违约金”项目，收费标准为提前还款金
额的3%或按协议价格收取，对已全额收取分期付款手续费的业务，不收取分期付
款提前还款违约金。不过，工行这一收费标准在执行时还要看具体的卡种。

中信银行

于去年4月1日起开始执行调整后的“账单/单笔分期”产品提前终止分期还款违约
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金收费标准。规定手续费一次性收取的，已收的手续费不予退还；手续费分期收取
的，已收取的手续费不予退还，收取剩余未还本金3%。而此前剩余未收的手续费
是不用收取的。
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