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摘要:降低获客成本、提高交易效率——1688工业品牌站全面升级。

不久前,化工巨头巴斯夫放弃了常见的代运营模式,开始直接参与1688官方旗舰店的
经营。

值得一提的是,今年3月底巴斯夫还把自己的SAP系统与1688系统对接起来,客户在1
688下单后,巴斯夫不需要再手动输入到自己的系统里面,而是1688直接在自己的系
统中自动生成订单。

这件事在传统工业领域跨国公司还是破天荒的第一次,它表明:企业界的数字化进程
正在加速推进。

这样的背景下,2020年5月18日,1688工业品牌站举行线上发布会,全面升级服务能力
。

1688工业采销平台业务总经理卢佳业在发布会现场

一个重要举措是,1688APP将开放二楼,直通工业品牌站,全域用户都能访问。此外,16
88还将大企业工业采购私域场景对接工业品牌站,预计释放每年2000亿人民币的确
定性采购需求。

“希望通过这些能力升级,帮助商家降低获客成本,提高交易效率”。1688工业采销
平台业务总经理卢佳业表示,“整体来看,工业品线上渗透率还很低,每年2700亿的交
易体量,线上大概只占到大盘的2%,还有很大增长空间”。这也是阿里巴巴加码工业
级赛道的原因。

1、 1688app二楼开业与大企业采购直联:新超级流量入口

1688工业品牌站是1688重点打造的工业正品采销平台,目前已有5000多个品牌,其
中既有3M、陶氏化学、巴斯夫这样的世界500强,也有杰克缝纫机、公牛电器、正
泰这样的本土知名企业。

这次新冠疫情发生以后,对工业领域的供需关系和作业方式产生了深刻的影响。

一方面,随着下游消费的萎缩逐渐传导到上游原材料领域,工业企业的业绩承受了巨
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大的压力。

与此同时,疫情期间不能出差、不能见面、不能参加展会,传统销售渠道受阻,工业企
业普遍出现了产品滞销的情况。大家纷纷跑到线上,利用直播、线上会展等形式寻找
新的销路。

可以预见,工业品领域的互联网渗透率将得到加速,这也意味着全新的商业机会和增
长空间。

为了帮助工业企业扩宽销路,1688APP进行了重大改版,新增二楼这个重要的流量入
口。卢佳业表示,未来还将为工业品牌商家精准引入集团内2500万工业买家。

1688是全球最大B2B电商平台,仅在安卓应用商店1688APP的下载量就超过了3亿次
。

在此之前,工业品牌作为1688的一个战略级业务,已经在1688APP占据了一号入口的
位置, 本次加码再次显示了高层对工业品牌站战略支持的决心。

1688大企业采购预计今年发布的采购需求是3000亿,基建、制造、路桥等领域都有
很强的工业品需求,预计将超过2000亿。对于工业品牌商家来说,这是近在咫尺的确
定性需求,1688站内流量打通之后将带来巨大商机。

因此,这一次1688APP开放二楼和大企业工业采购需求的直联,不仅新增了超级流量
入口,让工业品偏好的流量得以精准对接。同时还将在搜索机制上进行优化,将对工
业品商家的流量扶持力度提升到一个新的量级。商家在后台根据流量变化就可以去
做精准品类,因此将大大提升获客的效率。

2、三大秘密武器

卢佳业表示,1688工业品牌业务这次升级是一个系统性工程,涉及流量端、供给端和
服务端三个维度。

除了1688APP将二楼直接开放以外,工业品牌站还将此前为品牌方打造的品牌站点
和官方旗舰店合并,流量更加集中,以便头部商家进行更高效的运营。在原有的营销
矩阵上,新设立了为单品牌打造的新场景:帮助新品牌开业冷启动的“大牌入驻”,帮
助成熟运营品牌上新或单点爆发的“超级品牌周”。另外一个重要的计划是,工业品
牌站还将与千牛、钉钉等商家端的工具进行联动,打通阿里生态内部流量,将更多私
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域的工业品买方流量引入进来。

对于商家而言,这意味着更大的商机,也意味着更高的要求。“一方面要做好承接流
量的准备,同时还要提升服务能力。”卢佳业说,优质的供给能力要跟得上前端流量
才可能爆发。

此外,1688工业品牌站还将加大直播力度。卢佳业表示,“工业品牌站对产品展示,使
用场景、规则参数等内容通过文字无法描述,直播可以进行应用展示,充分还原线下
的交易场景”。

供给端将通过地面部队触达更多商家,通过工作台升级、权益打造、代运营等方式,
帮助他们快速上手。

比如联合第三方为品牌商提供商品数字化工具和服务,可实现一键开店功能,一键上
传sku,一客一价,自动调价,库存同步,大大降低了开店门槛。

卢佳业透露,1688的商家工作台的底层支持是数据银行,“这些数据更多的是偏重于
卖家分布,商品使用习惯和使用场景,这些数据对于b类卖家是非常方便的。通过沉淀
前端的交易数据和购买习惯,向商家提供数据支撑,让他们的经营更加精准有效,而不
是盲打”。

第三,1688还将全面升级金融服务能力,帮助商家降低资金成本,提高周转效率。比如

针对大企业采购直通的场景,为帮助商家更好回款,新增“线上保理”服务,单商融资
金额最高可达3000万,还款期限长达一年。在担保交易环节,手续费进一步降低至万
分之六。针对新入驻的工业品牌商家,赊购订单首页货款面手续费及时到账,无需等
待买家还款。

3、C2M带来的新机遇

去年,巴斯夫与1688工业品牌站合作,共同开发和测试了C2M业务模式,基于淘系流量
和消费者数据,研发出了洗衣凝珠、手套、免洗消毒液等系列产品,受到了市场的热
捧。

这一模式无论对于巴斯夫,还是对于1688上的中国工厂,都带来了巨大的积极影响。
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按照传统的产销链路,大多数中国工厂难以在第一时间拿到巴斯夫这样的国际品牌的
最新原材料。通过1688牵线搭桥,它们不仅拿到了这些原材料,还基于淘系的大数据
能力锁定热卖商品,根据客户的使用习惯和消费偏好研发新品,大大提高了爆款的成
功率。

“前面的零售场景和后端的智能工厂联通,有很大的想象空间。”卢佳业表示,“C2
M模式加速了新材料的运用,给工业企业带来了机会,从去年巴斯夫手套开始到现在
美妆、家用清洁、个人洗护、母婴、营养品等各品类都纷纷加入了这个合作新模式
。”

卢佳业表示:C2M业务成长的速度非常快,接下来围绕这个方向,加强和头部工业企业
的合作,结合阿里的生态优势,联合源头的大的化工企业,把它在消费端的影响力打造
出来。

另一方面,这件事对于国内的原材料企业也是一种正向刺激。以化工行业为例,整体
上处于高端产能不足、低端产能过剩的局面,部分品牌利润率每年以3到5个点的速度
下降。“不是不愿意开发新产品,而因为新产品的应用场景不被保障,没有强场景的
刺激,不愿意在科研领域扩大投入。”卢佳业说,C2M模式将工厂与消费者进行连接,
数据沉淀下来以后,反馈到上游的工厂,刺激他们做新品的迭代。“因为是新材料,新
产品,更容易来反向积累品牌效应”。

这次疫情发生后,很多跨国企业可能迫于国内压力,计划将供应链搬回国内。这样的
背景下,中国广大的内需市场通过C2M释放出来红利,从产业链上各个环节持续创造
价值。

卢佳业说:“这样的创新项目,给这些国际企业打了强心剂,激励他们在中国投资,扩大
生意规模。”
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