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规模突破1000亿，服务2万个家庭！平安保险金信托正在领跑市场。据中信登数据
显示，截至今年4月，由平安银行私人银行、平安信托、平安人寿协同推动的平安
保险金信托业务规模已突破1000亿，已成为全市场规模最大、服务客户最多的保险
金信托服务机构。

而平安私人银行近年来持续发力家族传承业务，已打造包含平安家族办公室、家族
信托、保险金信托、家风传承在内的体系化家族传承服务，给客户带来长周期的深
度陪伴服务。

爆发式增长领跑市场，已服务超过2万个家庭

作为家族传承业务的入门级产品，保险金信托通过丰富保险赔偿金分配方式，实现
财富有效传承，为中产家庭客户提供全生命周期财富管理，受到越来越多家庭青睐
。

据了解，平安保险金信托设立规模近3年年复合增长率超45%。平安保险金信托设
立门槛为100万元，远低于家族信托所需的1000万元，适合作为中产家庭传承业务
的“入门级”产品。这样的门槛设置使客户无需降低生活水准也能启动传承规划安
排，后续随着家庭资产的增加可以不断提升保障额度，逐渐完善传承安排，利用保
单杠杆效应实现小金额高保障，放大财富传承效果。

平安保险金信托业务相关负责人介绍，业务的爆发式增长，得益于中国家庭财富的
不断累积和迫切的家族传承需求。一方面，居民可投资产规模屡创新高，财富管理
需求激增。另一方面，平安银行私人银行的调研显示，一些公共卫生事件重塑了人
们的风险观念，越来越多的客户认识到需未雨绸缪，尽早构建家庭财富保障以抵御
潜在风险。

目前中国社会国民财富累积增长迅速，财富管理正从单一追求投资转向于资产配置
、财富保护、财富传承、对特定生活目标的保障乃至公益慈善等综合化、多样化发
展。保险金信托充分契合监管提出的“信托业务新三分类”要求，发挥金融机构资
产管理业务功能，融合了保险和信托的优势，以信托的“信义”文化，链接保险、
银行等金融机构，为家庭提供了更综合化的财富管理工具，有利于国民合法财产的
保护和传承，构建良好家风，增进家庭和社会的和谐、稳定，也推动财富管理向更
专业化、综合化的方向发展。

凭借着发挥综合金融优势进行产品创新，通过科技赋能提升服务体验，据悉，平安
保险金信托业务已为超过2万个家庭提供服务。
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产品持续创新升级，打造有温度的金融 

保单是家庭重要的配置资产，当遇到人身或医疗等重大突发事件时，在家庭抗风险
能力上发挥着重要的作用。信托具有风险隔离、财富传承、家庭财富管理综合账户
优势。作为“保险+信托”的组合，保险金信托将保单与信托的优势结合起来，既
利用了信托的风险隔离、财富传承等功能，也利用了保险的杠杆、风险管理、保障
等功能，进而实现“1+1>2”的效果，一次性实现客户资产保值、风险隔离、定向
传承、精神引导等财富管理和传承目的。

例如，保险金信托可实现保险赔付金按合同设定的条件分配（如升学、结婚、生育
），激励和约束后代的行为，实现物质财富和精神财富双重传承，一定程度上能够
促进社会和谐、进步。不少客户子女拿到保险金之后，因为不懂得管理很快把钱挥
霍掉。保险金信托则像是给孩子持续一生的礼物，在孩子每个成长阶段给予不同的
奖励。

据介绍，平安保险金信托不断精细化洞察服务客群需求，持续进行产品升级和创新
，先后完成从1.0到3.0的全面升级，信托分配方案更加个性化，信托保护机制更加
灵活，未出生的直系后代也能设为潜在受益人；突破了原单一投被保人的保险金信
托模式，不仅可以实现家庭保单的装入，还可以由信托作为保单的投保人，实现保
单资产的全隔离。

同时，在积累了众多的客户服务经验后，平安保险金信托业务延伸出了更多特殊应
用场景服务，例如保险金信托+特需关爱。2021年，平安推出为特别关爱家庭定制
的保险金信托，为患有孤独症、唐氏综合征等疾病导致无生活自理能力的家庭成员
定制信托条款，为特定人群的长效护理费用管理和支付提供制度化机制，减轻家庭
的后顾之忧，真正实现“有温度的金融”。

科技赋能服务不间断，打造流畅安心新体验 

此外，据悉，在发展保险金信托业务的过程中，平安通过科技赋能，提高线上化运
营能力，提供流畅的业务办理体验，让客户更省时、省心。早在2019年9月，平安
就在业内率先实现了保险金信托业务一站式、全流程线上化；客户足不出户即可在
平安口袋银行及平安金管家App上实现保单保全、保单受益人变更、设立信托、保
险金赔付至信托账户、向受益人分配等全部流程，设立信托最短只需2个小时，较
传统的1个月周期大大缩短。

保险金信托是一项综合财富管理工具，涉及到保险、信托、银行三家机构和多个环
节。平安从客户服务的角度出发，打通科技系统，形成规范化、标准化流程，实现
产品设立的便捷高效和投后管理的稳定性、连续性，降低人工操作的风险，保障客
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户意愿的顺利实施，帮助中国家庭实现财富增长与财富传承的双重目标，诠释“专
业创造价值”的文化精神内核。

除了便捷的科技体验，平安保险金信托业务还充分依托平安银行私人银行“有品权
益”体系，为客户提供“高端医养、子女教育、慈善规划”等王牌权益服务，满足
客户家庭多方面的需求。

平安私人银行相关负责人表示，保险金信托达成千亿规模既是里程碑，也是新起点
。家族传承是一项长期、全面、系统性的工程，为了更好地帮助客户实现家族传承
，平安已打造包含平安家族办公室、家族信托、保险金信托、家风传承在内的体系
化家族传承服务，给客户带来长周期的深度陪伴服务，不仅包含财富的传承，也关
注家族文化、价值观的传承，助力弘扬优良国风、家风。

2023年，平安还将陆续推出保险金信托+养老，保险金信托+教育，保险金信托从
关注资产管理，步入了家庭财富传承综合场景化应用的新时代。未来，公司将继续
坚持“专业，让生活更简单”的品牌理念，充分发挥综合金融模式优势，以客户需
求为导向持续丰富产品体系，打造“省心、省时、又省钱”的一站式财富管理服务
和传承服务体系，为客户和社会创造更多价值，助力中国家族有序传承，让每个家
庭拥有平安。

审读：喻方华
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