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年初以来，新冠肺炎疫情持续多发，给小微企业经营带来很大考验。工商银行北京
市分行推出“四专两减两保障”普惠金融助企纾困八项应急服务举措。通过设置纾
困贷款专项额度、开通审批专用通道、组建专门团队、优选专属产品，着力满足中
小微企业迫切融资需求；通过流程线上办、利率优惠办，积极缓解中小微企业财务
人力成本压力；通过做好续贷支持和普惠金融综合服务，持续加大民生领域受困企
业支持力度。

今年前4个月普惠贷款同比增加73%，创历史新高

位于朝阳区的某食用油加工销售小微企业下游多家商户受疫情影响暂时关闭，经营
性资金回笼受阻，工行北京分行得知企业受困信息后，对接企业需求并采用线上洽
谈、线上审议、线上发放模式为其办理1000万元流动资金贷款，保障企业资金正常
周转、民生物资供应不断档。

类似的案例还有很多。本轮疫情在京“露头”后，工行北京分行第一时间成立助企
纾困工作小组，组织梳理物资供应、贸易流通、交通运输、餐饮服务等民生保障类
受困企业名单，统计即将到期贷款需求清单，设置纾困贷款专项额度，开通审批放
款专用通道，安排专人及时对接相关企业，定制个性化融资方案，全力促进保民生
稳就业，为守好首都防疫和民生物资保供战线注入金融活水。截至4月末，该行普
惠贷款投放超过240亿元，同比增加73%，创历史新高，助企纾困的服务力度不断
加强。

发放普惠贷款平均利率较年初下降约20BP，近三年下降约1%

某小微企业是北京新发地市场一家水果销售公司，销售网络遍布北京各大商超，对
外辐射东北、华北等区域。近日企业在工行办理的750万元流动资金贷款到期，但
由于物流和资金流受疫情影响较为严重，筹措还款资金较为困难。工行北京分行以
无还本续贷方式为其打通贷款资金接续通道，这已是该行两年内第二次为该企业主
动提供无还本续贷服务，免除企业后顾之忧。

受疫情影响，一些小微企业暂时出现生产经营困难情况，针对这些客户，工行北京
分行灵活采用续贷、展期、调整还款安排等方式，不盲目惜贷、抽贷、断贷、压贷
，缓解客户还款压力。同时，该行充分落实减费让利政策，主动承担押品评估费、
抵押登记费等融资相关费用，为防疫重点企业和疫情受困企业提供专属利率优惠，
切实降低小微企业融资成本。本轮疫情期间，工行北京分行发放普惠贷款平均利率
较年初下降约20BP，近三年新发放普惠贷款利率下降约100BP（即1%），有效实
现让利惠企。

多家支行和网点疫情下暂停营业，通过电话外呼让“关门不离线”
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本轮疫情突发，北京多地实行封闭管理，多区实行居家办公，工行北京分行辖内多
家支行和网点也按照区域管理要求暂停营业。考虑到企业也面临同样问题，该行紧
急执行“现场办公+远程协助”工作机制，通过电话外呼让“关门不离线”，通过
视频核实让“洽谈不掉链”，通过远程授权让“审核不停电”，保障普惠金融服务
不间断，为小微企业提供及时高效的信贷支持。截至4月末，该行普惠有贷户已突
破2万户，较年初净增近2000户，持续提升普惠金融的覆盖广度，让金融活水及时
精准滴灌千企万户。

作为北京市贷款服务中心入驻金融机构，工行北京分行在做好防疫措施的基础上坚
持现场值班，助力首贷企业完成贷款咨询、系统登记和资料提交，保障符合条件特
别是受疫情影响突出的行业企业顺利享受首贷补贴政策。截至目前，该行已协助50
0余户首贷企业发起补贴申请流程。

线上融资业务申请最快可实现当日受理、当日到账

疫情当前，时间关乎企业生存。工行北京分行面向不同小微企业客群推出一系列线
上专属融资产品，有效缩减业务办理时间。此外，为全力做好供应链金融服务保障
，针对产业链上下游中小微企业生产经营，工行北京分行与多家龙头企业和平台机
构实现系统直连，将金融服务嵌入产业链交易场景，聚焦能够快速融通的工银e信
等数字供应链产品，助力产业链上下游中小微企业协同复工达产，保障首都产业链
、供应链稳定畅通。

本轮疫情以来，该行累计发放数字供应链融资超2亿元，为300余户中小微企业解决
资金周转难题。

线上化是提升金融服务响应速度的有效手段。工行北京分行依托线上渠道为企业提
供7×24小时无接触服务，线上融资业务申请最快可实现当日受理、当日到账。

全面保障 服务有深度

除传统信贷支持外，工行北京分行还通过网上银行、银企互联、数字人民币钱包等
线上平台或产品，提供支付结算、代发工资、外汇等一站式金融服务，满足疫情背
景下小微客户多元化金融需求。

为进一步帮助外贸企业开展境外贸易往来，该行依托“环球撮合荟”平台，为进出
口企业搭建跨境经贸合作桥梁，助力产业链、供应链稳定。该平台自2020年8月发
布以来，累计达成跨境合作意向4000余项，近期即将举办的线上对接会南美专场，
已有500余家境内外中小微企业报名参会。
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工行北京分行表示，下一步将加大重点领域和薄弱环节信贷资金投放，稳步提升普
惠金融服务覆盖面、可得性和便利度。
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