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小小一张社保卡

不仅能看病买药、领取待遇 

还能持卡乘公交、逛公园 

实现居民服务“一卡通” 

我的实体社保卡丢了，电子社保卡还能用吗？ 

我一不小心把社保卡弄坏了，账户里的资金怎么办？ 

社保卡使用过程中遇到问题？ 

别急，快收好这份解决指南！ 

1

社保卡丢失该怎么办？

答

如果社保卡不慎丢失，千万不要慌，要及时挂失，避免权益受损伤。 

社保卡挂失分为临时挂失和正式挂失。

持卡人可以通过社保卡服务机构的网点、12333服务热线、网上服务平台或社保卡
服务银行的客服平台办理临时挂失；

或者持有效身份证件，分别到社保卡服务机构和社保卡服务银行网点，办理社会保
障应用和银行账户应用的正式挂失。

如果后来找到了社保卡，再办理解挂即可。如果确实找不到了，还需要申请补发社
保卡。 
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社保卡快到期了，怎么办理新社保卡？

答

持卡人可在社保卡有效期满前六十日
申请换领，换领社保卡的
流程与新申领一致，申请人可以
自行通过服务网点或者网上服务平台
申请换领。社保卡管理服务机构或者社保卡服务银行经持卡人同意后制发新卡。

各地目前已经普遍实现了“立等可取”
的换卡服务，针对异地居住人员，开
通了包括
国家政务服务平台、电子社保卡小程序、电子社保卡APP、掌上12333等全国统一
的线上服务渠道，具体服务方式可咨询发卡地的12333服务热线。

3

社保卡显示封存，该怎么办？

答

社保卡应用状态显示为“封存”，代表社保卡的社保功能还未启用。 

持卡人首先应确认是否已领取社保卡，如尚未领取
，可联系当地12333或者社保卡管理服务机构领取社保卡。

如已领取
，可前往社保卡服务网点或通过线上等服务渠道启用社保卡的社保功能，之后即可
通过社保卡享受政府相关公共服务。

社保卡未领取或未启用不影响社保缴费业务的正常办理。

4

实体社保卡挂失、锁定后，电子社保卡能否继续使用？

答
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实体卡正常时，电子社保卡服务均可使用；实体卡
临时挂失、挂失时，电子社保卡服务经本人授权可使用；实体卡注销后
，电子社保卡中与个人业务相关的服务不可用。

5

社保卡损坏换新卡，账户内资金是否会有影响？

答

社保卡具有社会保障功能和金融功能，
由于损坏等原因进行社保卡换发的，账户资金不会损失
。社保待遇按照业务政策执行，不会因换卡造成损失；社保卡银行账户资金可按照
个人意愿取出或者由银行
进行新老账户的资金转移操作。
建议社保卡损坏、遗失后尽快补换新卡，方便持卡享受相关服务。

6

社保卡更换，能保留以前的银行账号吗？

答

目前部分省市的社保卡合作银行正在
试点探索
社保卡补换时，银行账号换卡不换号的
服务，具体请咨询当地合作银行服务热线、社保卡服务热线或12333电话。

7

社保关系跨省转移，社保卡还能继续使用吗？

答

社保卡由各地人社部门组织实施发行和应用工作，技术标准全国统一，社会保障号
码、姓名等关键信息可以实现全国通读。在2016年启动的全国跨省异地就医持卡直
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接结算应用中，已实现社保卡全国通用。2021年底已实现社保卡申领、启用、补换
、临时挂失等服务事项的跨省通办。 

社保卡的应用与社会保险统筹层次、相关应用系统的覆盖范围等密切相关。随着各
地社会保险已
普遍实现省级统筹，社保卡
已基本做到省内一人一卡，省内社保关系转移无需换卡。
社保关系进行跨省转移的，目前需要进行换发社保卡
。随着企业职工养老保险全国统筹和全国性人社服务系统的建设，将进一步推进社
保卡跨省通办与通用，减少跨省重复办卡。

8

有多张社保卡，该怎么办？都能使用吗？

答

社保卡的应用与社会保险统筹层次、相关应用系统的覆盖范围等密切相关。随着各
地社会保险已普遍实现省级统筹，社保卡已基本做到省内一人一卡。 

您手中的多张社保卡需要首先确认卡的应用状态，
针对不可用的社保卡（如挂失、注销等）
需要您对其加载的
银行账户到合作银行网点进行临柜注
销操作；对于状态为正常的社保卡
需要确认持卡享受当地就业、社保等政府公共服务的情况，如无此类情况，可去当
地社保卡服务机构网点申请此卡的注销并关联办理银行账户注销。

社保卡应用状态查询可通过
电子社保卡、国家社会保险公共服务平台、全国人力资源和社会保障政务服务平台
、各地网上服务
平台、12333电话、社保卡服务机构网点、自助机等查询个人社保卡应用状态。

9

可以不办理实体社保卡，只领取电子社保卡吗？

答
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电子社保卡的申领条件是
持卡人已经领取实体社保卡，且
实体社保卡未注销
。2021年起，针对新申领第三代社保卡的持卡人，开通电子社保卡同步申领服务，
持卡人可登录同步申领渠道，经本人授权后直接使用电子社保卡。

电子社保卡是社保卡的线上形态，与实体社保卡一一对应、功能相通。持卡人可根
据应用场景和个人偏好选择使用实体卡或电子卡。实体社保卡需携带并通过社保卡
读写机具使用。电子社保卡已加载至手机中，可以结合扫码机具，通过主扫（使用
电子社保卡的“扫一扫”）、被扫（出示电子社保卡二维码）使用，也可以仅在手
机上进行线上业务操作使用。 
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