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 11月27，唐山市交通运输局就近期12345热线所受理的交通运输方面的热点进行
答疑，具体介绍了96303交通热线停用、非法营运车辆的治理和道路运输从业资格
证诚信考核等问题。

96303热线于明年1月1日正式停用

 据介绍，运行9年的唐山交通服务热线96303将于2019年1月1日正式停用，由全国
交通运输服务监督电话12328统一受理。唐山市交通运输局应急中心主任任永贵表
示，此举有利于为百姓提供更畅通、更便捷的服务，进一步提升交通运输服务质量
。12328是交通运输部在全国地级以上城市陆续开通的全国交通运输服务监督电话
，该电话接通后自动形成工单，按照咨询、投诉和建议进行分类受理。12328的受
理范围包括交通运输行业的服务监督、投诉举报、咨询服务等，业务领域主要覆盖
道路运输、公路等行业。

 据了解，在唐山交通服务热线96303正式停用前，唐山市交通运输局设置了过渡期
。任永贵主任介绍，96303自2009年12月1日正式开通以来，共接听电话二十多万
个，受理范围包括业务咨询、投诉举报、高速路况、汽车救援、失物招领等。运行
9年来，该热线电话已成为唐山市交通运输服务的一张名片，市民遇到交通运输方
面的问题，第一时间会想到拨打96303。为了更好地做好业务衔接工作，所以设置
了2018年12月1日至2018年12月31一个月的过渡期，过渡期内将不再由人工接听
热线电话，后台留有语音提示。

 任永贵主任提醒，2019年1月1日起96303将正式停用，广大市民可以通过拨打12
328交通服务监督电话进行意见建议、咨询和投诉。高速路况可关注“唐山微交通
”微信公众号实时查询。

可拨打12328举报非法营运车辆

 就群众反映的非法营运车辆问题，唐山市交通运输局城市客运管理处处长王强介绍
，打击非法营运车辆一直是交通部门市场管理工作的重点，近年来，市交通局联合
公安交警部门，在全市范围内多次开展打击非法营运“黑出租车”、机动车非法安
装“小红灯”等违法违规行为专项行动，有效遏制了非法营运车辆的生存空间。不
过，王强处长表示，在治理非法营运车辆的过程中，交通部门也遇到了诸多困难。
比如，在查处过程中，乘坐非法营运车辆的乘客不配合，使得交通部门难以掌握有
力证据；还有一些非法营运车辆车主无理取闹阻碍执法，甚至暴力抗法等等。

 对于非法营运车辆的治理，王强处长表示，唐山市交通运输局不断强化市场稽查，
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建立了常态化联合治理机制，不定期在市中心区开展联合行动，在市区各主要街道
、路口设立执法点，采取联合执法，实现了全方位治理。同时，联合火车站管委会
，重点对火车站等重点区域非法营运“黑出租”进行治理。在治理的同时，交通部
门加大了对非法营运车辆的曝光，并提醒广大市民不乘坐这些车辆，保护自身的合
法权益，以此来压缩非法营运车辆的生存空间。

 王强说，广大群众可拨打交通服务热线12328举报非法营运车辆。对于举报一些区
域存在非法营运问题的，可以通过电话登记相关信息，唐山市交通运输局将安排执
法人员进行重点检查；对某一具体涉嫌车辆进行举报的，要进行实名举报，提供相
关证据，配合交通部门完成执法取证程序。

问题答复：道路运输驾驶员诚信考核的时间、地点和程序

 唐山市交通运输局考试中心档案科科长赵向军：依据交通运输部交公路发（2008
）280号《道路运输驾驶员诚信考核办法（试行）》的要求，对每一位道路运输驾
驶员实施一年一次的诚信考核。驾驶员可在工作日携带身份证、驾驶证和从业资格
证到全市有资质的驾校或培训机构参加诚信考核。目前，全市有资质的驾校或培训
机构共有22家。

 从业资格证诚信考核程序：（1）道路运输驾驶员本人携带身份证、驾驶证和从业
资格证原件到培训机构报名录入个人信息（信息包括本人照片以及身份证、驾驶证
和从业资格证组合照片）。（2）培训机构将驾驶员报名信息上传至考试中心档案
科。（3）考试中心档案科将上传资料和系统资料核对无误后实施考核，然后将考
核结果反馈给培训机构，培训机构在从业资格证指定位置打印《冀唐山市诚信考核
年度专用章》。（燕赵都市报冀东版 记者齐欣）
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