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“就因为参加了家门口一家超市的促销活动，我们的银行卡就在境外被盗刷了，现
在除了后悔还有后怕。”连日来，家住湖南长沙县望仙路凤凰城小区的多名消费者
向《中国消费者报》记者反映，称其银行卡并未离身，其间只参加过一家超市的刷
卡促销活动，银行卡却遭遇境外盗刷。这究竟是怎么回事？记者展开了调查。

银行卡凌晨遭盗刷

1月1日凌晨5时30分许，冬日的长沙在寒风中显得格外寂静，杨女士被连续几声手
机短信铃声彻底吵醒。“谁会这么早给我发新年祝福短信呢？”杨女士这样想着，
起身翻看手机看到，短信内容显示，她银行卡里的2.6万元现金刚刚在境外分数次被
人取走。“银行卡在自己身边，怎么会在境外被人跨行取款呢？”情急之下，杨女
士拨通银行电话先将该卡予以临时挂失。

与杨女士同住凤凰城小区的吴先生没有开通银行业务短信提醒服务，1月1日下午，
银行电话告知他的一张储蓄卡在凌晨时分陆续出现多笔境外提现记录。吴先生立即
查看自己的银行账户，发现自己卡里的2万余元一夜之间不翼而飞。

与此同时，凤凰城小区业主群炸开了锅，有多人或收到手机短信提醒、或接到银行
电话通知，均存在银行卡资金1月1日凌晨1时至6时在境外被盗刷的情况。随即，受
害者陆续向当地警方报警。

《中国消费者报》记者从接警的长沙县公安局星沙派出所了解到，目前已登记报案
的有20多人，被盗刷金额从数百元到2万多元不等，被盗刷总金额近20万元。

超市刷卡促销惹祸端

在整个被盗刷过程中，受害者并未泄露银行卡密码，也没有收到任何人发来的短信
验证码或可疑链接，而且受害者主要是来自同一小区的业主。经过反复回忆，大家
不约而同地将疑点指向了小区门口的一家生活超市。

原来，2021年12月7日一早，有人在凤凰城小区派发传单，传单显示小区门口“优
莱客”超市举行“消费满50元立减30元”促销活动。一位受害者告诉《中国消费者
报》记者，该促销活动的唯一条件是只能使用银联储蓄卡支付，别的卡或支付方式
一概不可以参加活动；多个银行卡可以叠加使用，但是一张银行卡只能使用一次。
于是，有消费者便将家人的银联储蓄卡收集起来，参与促销活动。

小区业主的说法得到了超市老板的印证。1月7日，《中国消费者报》记者驱车来到
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“优莱客”超市，超市张姓老板向记者讲述了事件经过。

2021年11月底，一位胸前挂着“乐刷”公司推广胸牌，自称深圳“乐刷”公司员
工的年轻男子来到超市，声称为了扩大银行卡刷卡业务，公司可以配合超市开展“
满50元减30元”促销活动，减去的30元由公司补偿给超市。出于对“乐刷”公司
的信任，加之近期超市生意一般，在年轻男子的一番宣传下，张老板最终答应了促
销合作。

随后，年轻男子印制了宣传单，2021年12月7日优惠活动正式亮相，前来购物的消
费者在年轻男子带来的POS机上刷卡消费，该男子亲自负责刷卡。当晚，男子将刷
卡消费款连同30元优惠部分悉数向张老板支付现金。

经过一天的促销，12月8日，闻讯赶来参与促销的消费者多了不少。由于当日刷卡
消费人数较多，当晚超市歇业时，年轻男子表示手头未带足现金，向张老板承诺次
日上午付清全部顾客消费款。

12月9日上午，张老板电话联系该男子结清尾款，对方始终处于关机状态，发微信
亦杳无音讯。张老板预感被骗，当即报警。随后，张老板与“乐刷”公司取得联系
，“乐刷”方面表示超市促销刷卡的POS机是该公司的，但已被人改装过，且公司
没有开展此类促销活动。得知情况后，张老板非常担心刷卡的400多张银行卡的安
全问题，并向相关银行报告，由银行向持卡人通知可能存在的风险。尽管如此，依
然发生了1月1日凌晨银行卡境外被盗刷的事件。

相关责任方均应担责

“当时确实疏忽大意了，没有核实陌生男子的真实身份，轻易相信了他，导致了银
行卡在境外被盗刷事件，我深感愧疚和不安。”张老板告诉《中国消费者报》记者
，目前，在警方的协助下，他已向受害消费者垫付了50%的盗刷款。随后，多位受
害者也向记者证实，超市方面近日确实已支付50%的损失。

“这是有人精心设计的一场骗局！”湖南省消保委副主任兼秘书长吴卫表示，促销
活动一开始便疑点重重，如今支付方式那么多，而活动指定消费者必须用银联卡刷
卡消费，一张卡还只能消费一次，促销优惠力度也超乎寻常。吴卫提醒广大消费者
，在参与类似优惠促销活动时，一定要慎之又慎，甚至可以向活动举办方提出质疑
，咨询优惠促销的有关真实情况，以免上当受骗。

那么，谁该为此次事件担责呢？《中国消费者报》记者采访了湖南锐杰律师事务所
律师、湖南省消保委律师团副团长袁亚云。袁亚云表示，银行卡在境外被盗刷，属
于典型的信用卡诈骗犯罪，但追究犯罪嫌疑人的刑事责任并不影响持卡人向相关责
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任方主张民事赔偿责任。根据最高人民法院发布的《关于审理银行卡民事纠纷案件
若干问题的规定》，银行(发卡方)、深圳乐刷公司(非银行支付机构)、超市(特经商
户)均可成为赔偿主体。首先，银行有保证持卡人资金安全的合同义务，持卡人可以
基于银行卡的合同法律关系请求银行赔偿损失；其次，持卡人可以基于银行、深圳
乐刷公司、超市存在过错提起侵权之诉，请求银行、深圳乐刷公司、超市共同赔偿
资金损失；第三，本案犯罪分子是通过改装乐刷POS机实施犯罪的，因此乐刷公司
提供的POS机可能存在安全隐患，根据《关于审理银行卡民事纠纷案件若干问题的
规定》，如果最终证实POS机系统不符合相关安全要求，持卡人可以要求“乐刷”
公司承担先行赔付责任。

本报将继续追踪这一事件的进展情况。 
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