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消费金融行业持续洗牌。业绩坐席更迭之下，不经意间冲出的“黑马”引人关注，
而掉队的玩家也总能让人唏嘘不已。

2022年上半年出现了两家净利下滑超七成的“难兄难弟”。增收不增利、总资产小
幅下滑，成为中银消费金融与中邮消费金融共同的标签。出于合规和风险考虑，两
家机构不约而同地调产品、降利率，而迎合用户需求的代价便是利润率的暂时下滑
。

同样的国有大行股东背景，同样的起身于线下渠道，两家消费金融机构在发展的路
上存在诸多相似之处。而在消费金融行业日趋激烈的竞争之下，两家机构也齐齐转
换了新思路——线上线下两手抓，并调整产品布局。

而在谋求线上线下融合的转型路上，绕不开的是两家机构缺乏流量入口的现实情况
。

超出预期 净利下滑超七成

2022年上半年，按照净利润排位，消费金融行业“吸金”排位赛中，前五名又换了
座次。

中邮消费金融与中银消费金融在报告期内双双掉队。其中，中邮消费金融上半年营
业收入为29.43亿元，同比增长18.34%，上年同期为24.87亿元；净利润同比下滑7
5.85%至1.91亿元，上年同期净利润为7.91亿元。

而就在2021年上半年，中邮消费金融还是净利润同比增速最高的消费金融机构。凭
借高达1512.2%的同比增速，中邮消费金融净利润在上年同期跻身三甲。

中银消费金融2022年上半年营业收入为31.4亿元，相较上年同期的23.48亿元同比
增速为33.7%；净利润为1.36亿元，相较上年同期的5.32亿元同比下滑74.5%。

对于两家消费金融机构在2022年上半年的业绩表现，不少消费金融行业从业人士表
示净利下降超出了预期。而在近20余家披露了上半年净利润数据的消费金融机构中
，中邮消费金融与中银消费金融是为数不多的净利润同比下滑的机构，也为唯二的
两家净利润下滑幅度超过七成的机构。

两家消费金融机构的资产规模，在报告期内也同样出现下滑。截至2022年6月末，
中银消费金融资产总额525.66亿元，较2021年末的543.26亿元下滑3.2%；净资产
79.98亿元，上年末为78.62亿元，小幅增长1.73%。
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同期，中邮消费金融总资产435.14亿元，净资产51.35亿元，上年末这两项数据分
别为444.22亿元、49.45亿元，前者下滑幅度为2.04%，后者则增长了3.84%。

在北京社科院、中国人民大学智能社会治理研究中心研究员王鹏看来，消费金融隶
属于金融业务条线，但业绩发展又得益于消费水平提高。2022年上半年经济面临下
行压力，一定程度上影响了用户消费的积极性。另外，中邮消费金融与中银消费金
融依靠银行股东，线下业务在疫情环境下发展不确定性更强。

针对上半年公司业绩出现下滑的原因，中邮消费金融在采访中未作出正面回应，仅
提到公司压降贷款利率，降低客户贷款成本。上半年新发放贷款综合定价同比下降
1.41个百分点，持续压降利率；为1.9万名客户提供了专项息费减免、账单平移、信
贷支持计划和调解服务等金融纾困政策，减免息费4900余万元。

中银消费金融则回应北京商报记者称，2022年以来，受疫情影响，外部形势波动加
剧，消费客群的就业收入与还款能力受到冲击。另在报告期内，中银消费金融对受
疫情影响的近3万名客户推出息费减免、延期还款、征信保护等纾困解难服务。

调场景降利率 压低利润率

过去的几年间，消费金融行业不断涌入新玩家，教育、医美、装修、旅游等多个消
费场景中都曾出现过消费金融机构的身影，也在口碑、用户体验方面造成了不同的
影响。

“新易贷-乐享贷”要求用户线下面签，往往需要经历多重资质审核。北京商报记者
实测发现，中邮消费金融业主贷可以通过线上渠道申请。中邮消费金融剩余的循环
贷、极速贷、加油贷等利率各有不同。

与线上具有小额、高频特点的信用贷款产品相比，线下抵押消费贷款的特性恰好相
反。“用户已经开始进行资产抵押了，自然是需要更大额的资金进行周转。”有研
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究人士指出。

但这也同样意味着更长的账目周期和更高的逾期风险。消费金融行业从业人员张琪
（化名）坦言称，房抵贷业务注重人力成本，如果出现风险事件，后期房产变现处
置的周期流程较长，也需要消费金融机构消耗更多的精力进行后续处置。而“业主
贷”这类产品，还是通过还贷水平进行授信。

更早一点，中邮消费金融调整线上线下贷款产品的消息时有传出。而2022年以来，
中邮消费金融将重点放在了调整贷款利率和服务客群上，多位受访用户向北京商报
记者指出，中邮消费金融近期在产品布局方面未有明显变化。

9月5日，中邮消费金融披露了自营贷款业务定价及收费项目公告，这也是中邮消费
金融年内第三次调整贷款利率。信息显示，中邮消费金融循环额度产品的利率调整
为7.2%-23.76%，非循环额度产品（一次性额度）的利率调整为7.2%-23.76%，最
初两项产品利率下限为14.04%。
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