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随着高净值人士数量以及可投资产的不断增长，家族信托近年来得以快速发展，在
资产保护、专业管理、财富传承等方面体现出了独特优势，成为高净值人士财富管
理的重要工具。

中诚信托于2019年设立家族信托办公室，2020年初专业化开展家族信托业务，20
21年，家族信托业务规模同比增长超过200％，2022年上半年在2021年末的基础
上又实现了70％以上的增长。

本期金融界《家族信托录》系列策划，对话中诚信托党委委员、副总裁郑海帆，解
析家族信托发展新现象及企业相关业务方面的实践探索。

财富管理需求及行业转型契机，推动家族信托迎来爆发式发展

从2013年国内开始逐渐探索至今的近10年里，家族信托业务的发展呈现出明显的
指数型增长特征。在多重市场需求的催生下，家族信托仍会保持高速发展的态势，
并在未来仍会有广阔的发展空间。

支撑家族信托业务持续快速发展的因素有哪些？郑海帆认为主要体现四个方面：

一是高净值人群财富管理需求日益增长。改革开放44年来，中国的经济得到了迅猛
的发展，国内的高净值人群数量也在不断增加，《2021胡润财富报告》显示，中国
富裕家庭拥有的总财富达160万亿元，同比增长9.6％，是中国当年GDP总量的1.6
倍。与此同时，财富管理也成为高净值人群重点关注的问题，专业管理机构参与的
重要性逐渐凸显，家族信托可以实现财富保值增值的功能也逐步获得高净值人群的
认可。

二是财富代际传承的需求更为凸显。随着财富规模的扩大，富裕人群的家庭生命周
期也逐步进入代际传承的阶段，财富的创造已不再是未来的首要主题，财富传承的
诉求变得尤为突出。家族信托可以实现覆盖家族全生命周期管理的功能，有效地满
足了高净值人群的跨代际规划的需求。

三是财富保护与风险隔离需求不断加强。新冠疫情的肆虐以及国际环境的不确定性
因素，使得高净值人群对财富未来面对的风险更加关注。在不确定的环境中寻求“
确定性”、防范与隔离风险、保障家族的稳定长久发展，是高净值人群现阶段面临
的重要问题之一。家族信托以天然的制度优势及合理的架构设计，可以有效满足高
净值人群对风险隔离、财富保护的需求。

四是信托行业转型将推动家族信托业务发展。2018年“资管新规”的落地，以及监
管对信托行业“两压一降”的要求，都促使信托公司加快回归业务本源的步伐。监
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管部门对信托业务进行新的三分类，其中家族信托作为资产服务信托的重要内容，
得到了越来越多信托公司的重视，业务发展力度不断提升。仅2022年6月份，行业
新增家族信托规模达119.95亿元，环比增长63.22％，家族信托业务已经成为各家
信托公司转型发展的重要方向。

家族信托业务发展显现新特征：功能多样性、主体多元化、受托人新要求

家族信托在高速发展的同时，功能也进一步丰富。中诚信托指出，从财产类型来看
，房产、股权等非货币形态的财产逐步增多，家族信托在满足高净值人群多样化财
富管理方面的作用明显提升；从信托目的来看，除了财富管理、有序传承及风险隔
离等基础功能，高净值人群的诉求更加多样化，家族信托的功能类型已扩充到品质
养老规划、子女定制教育规划、特殊护理需要等多个应用场景。

目前已有50余家开展或尝试开展家族信托业务，部分信托公司已形成领先优势及带
动作用，促使行业进一步深化发展；从其他机构的参与程度来看，银行私行、券商
、财富公司、独立家办，甚至律师事务所、税务师事务所等多种类型的专业机构，
都在围绕家族信托提供各自的专业服务，与信托公司形成了较为成熟的协同发展模
式，共同组成了丰富的市场生态环境。

同时，对受托人的要求不断提高，在业务团队方面，受托人需建立起具有高度专业
性及高度扩展能力的业务团队，通过为客户提供全面、专业的服务来提高市场竞争
力；在资源整合方面，由于客户需求的丰富多样、服务空间的扩大，家族信托要求
受托人可以整合与利用更多、更为优质的服务资源，满足客户品质养老、子女教育
及成长规划、特殊医疗护理诉求等多方面的增值需求；在管理能力方面，由于家族
信托存续期限较长，受托人要建立规范的业务管理制度与操作流程，利用信息系统
进行业务管理，减少操作风险，确保忠实、准确地履行受托人职责。

“当前家族信托业务已经进入快速发展期，与十年前的初步探索相比，家族信托在
功能的多样性、参与主体的多元化、对受托人专业能力的要求等各方面都表现出了
一定的发展特征。” 郑海帆总结道。

2021年家族信托业务规模同比增长超200％，创新业务模式纷纷落地

近年来，中诚信托高度重视家族信托等服务信托业务，大力推动业务发展，实现了
业务规模的快速增长以及房产家族信托、股权家族信托等创新业务模式的落地。20
21年末，公司家族信托业务规模同比增长超过200％，2022年上半年在2021年末
的基础上又实现了70％以上的增长。

家族信托业务的迅猛发展，郑海帆认为这离不开公司的整体业务规划。公司紧跟监
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管要求、及时发现市场变化，并把布局家族信托等高端财富管理业务，列入战略发
展规划。他进一步阐述：业务规划方面，以“诚智长久、诚善传家”为宗旨，倾力
打造“诚殷、诚泽、诚安、诚善”四大产品系列，完善的产品线可以兼顾高净值客
户对于投资配置、保险养老、慈善爱心等的各方面需求。 渠道拓展方面，积极拓展
外部合作渠道，联合外部专业机构形成合力，为客户提供个性化定制的家族精神传
承、子女教育及人生规划、复杂家庭整体规划、品质养老规划的优秀架构方案及高
质高效的受托管理服务；规范发展方面，公司专门拟定了相关的业务管理制度，在
业务开展初期就以高标准严要求进行规范的业务开展，为业务发展创造良好的先决
条件。

同时，公司持续提升家族信托人才团队的专业能力。据悉，专业开展家族信托业务
的团队成员在家族信托领域业务经验丰富，专业背景涵盖法律、财务、金融、管理
等领域，拥有多项专业资格认证，专业素质过硬，获得了合作机构与客户的一致认
可。

其次，公司高度重视科技在业务中的应用，联合国内前列的系统开发商打造了专属
的业务管理系统，并建设了面向客户的App模块，实现全业务流程的线上化操作，
有效地提高了管理效率及客户体验。

中诚信托充分发挥人保集团的资源优势，充分调动集团其他业务板块的专业效能，
为客户提供全面的涵盖信托、保险、养老、医疗、特殊护理需要的综合金融服务。

“人保集团将保险金信托作为重要的创新培育业务，积极推动保险金信托的快速发
展，在“保险+信托”的业务基础上，不断提升高净值客户的综合金融服务能力。
”他补充说。

对于未来郑海帆指出，中诚信托将充分发挥专业经验、充分运用集团资源优势，在
家族信托及保险金信托领域持续发力，打造行业一流的专业家族信托受托人品牌。

本文源自金融界
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