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广东华兴银行始终坚持“以人为本，服务为先”的服务理念，持续不断探索文明规
范服务管理新实践。在硬件建设方面，积极把握网点转型发展新机遇，整合网点建
设资源，优化网点服务环境，升级服务设施，完善服务功能；在软件建设方面，以
解决人民群众最关心、最直接、最现实的金融需求为目的，建设为人民群众提供高
效、便捷、优质的金融服务体验的服务团队，将文明规范服务评价体系作为广东华
兴银行网点服务管理的抓手，以服务树品牌，强化服务管理，提升客户体验，有效
推动广东华兴银行金融服务的发展。

优化管理，以专业谋发展

广东华兴银行坚持以党建为抓手，不断夯实团队建设，搭建了全面完善的优质服务
体系。

在营业网点日常工作规程、环境安全管理、员工能力素质等方面，广东华兴银行有
明确的执行标准，每日坚持礼仪姿态训练，定期开展多层次、全方位的培训活动，
提升员工业务知识水平和服务技能，将服务文化根植于日常工作的举手投足之间。
同时，广东华兴银行通过调整服务监测标准，优化绩效考核体系，简化考评指标数
量，使管理制度更加贴近基层，避免了考核指标的交叉重叠，缓解了员工的压力。
并鼓励员工分享服务经验，定期将优秀案例汇编成册，在全行进行分享。

健全的奖惩机制，严格的制度落实，是保持网点服务水平不断提升的一大外在动力
。因此，广东华兴银行经常开展工作自查自纠、互查互纠，特别是针对服务中出现
的客户投诉以及意见建议，及时总结经验，及时整改。同时，各网点积极开展“服
务明星”“服务示范窗口”等评选活动，营造“比、学、赶、帮、超”的良好氛围
，不断增强服务水平。

精益求精，以特色助创新

广东华兴银行各营业网点融入地方，结合当地文化与自身特点，精益求精，开拓创
新，不断推出服务新模式，形成各网点的服务特色。例如，广州海珠支行坚持打磨
服务细节，不断提升客户服务体验，并创新结合电影文化，打造电影文化特色支行
，是广东华兴银行服务及业绩双一流的标杆网点。汕头分行营业部则充分发挥当地
特色，打造“工夫茶”文化，形成“五精工夫
五品追求”服务特色和服务标准，是广东华兴银行最具地方服务特色的网点。

在广东华兴银行，客户感受到的不仅是标准化的规范，更能体验到人性化的关怀。
为了更好地提升客户的体验效果，广东华兴银行营业网点专门设有不同的语言专员
。并针对不同客户的服务需求，按照“功能分区、业务分流、服务分层”的原则，
将营业区域划分为不同的服务区域，为客户提供个性化服务，赢得了许多客户的赞
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许。

标杆引领，以榜样励前行

日前，在中国银行业协会“2021年银行业营业网点文明规范服务千佳示范单位”评
选中，广东华兴银行广州海珠支行及汕头分行营业部被授予全国“2021年银行业营
业网点文明规范服务千佳示范单位”称号。广东华兴银行成为广东省内唯一有两家
网点同时获此殊荣的城商行。截至目前，广东华兴银行已有四家网点获评“千佳示
范单位”称号。

广东华兴银行致力打造一流服务标杆，将持续深入巩固“千佳示范单位”创建成果
，充分发挥榜样优势，严格按照服务规范标准进行管理，进一步丰富文明服务内涵
，认真为每一位客户提供专业优质的金融服务。

标杆服务网点的正能量已经传遍全行。广东华兴银行上述四家网点将把“千佳示范
单位”创建工作中积累的服务心得和服务经验与全行其他网点共同分享，带动全行
同进步、共提升，携手打造广东华兴银行的优质服务品牌。
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