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 2020年新年伊始，新型冠状病毒肺炎打乱了新年节奏。疫情当前，为最大程度的
保障公司客户经营管理的稳定运行，招商银行太原分行迅速组织相关人员，制定公
司业务服务方案，多措并举，帮扶企业抗击疫情。

招商银行太原分行发挥自身金融科技优势，创新公司金融服务，借助网上企业银行
、企业APP等线上办公平台，满足企业客户足部出户即可办理公司业 务的需求，为
客户提供账务查询、支付结算、代发工资、财资管理、资金增值等几乎覆盖所有公
司业务的服务。特别是企业APP，在实现移动全场景免key支付 交易的同时，引入
指纹、人脸识别等生物安全技术，以及数字证书加密技术，通过招商银行大数据安
全防控体系，充分保障移动端的企业资金安全可靠，为企业的资 金结算保驾护航。

疫情期间，我行网上企业银行共计为2699户企业提供资金交易服务，完成22407笔
资金转账支付，并协助31户中小企业通过企业APP移动办 公平台，及时完成员工工
资、薪酬及奖金的发放。我行线上办公平台的便捷、高效获得客户的一致好评，网
上企业银行、企业APP也成为疫情期间公司业务的“安 全通道”。

同时，在抗击疫情期间，招商银行太原分行针对疫情防控相关的医疗机构、医药及
设备生产供应企业、建筑施工企业、物资供应生产运输企业以及警务安防机构，给
予减免网上代发手续费、网银服务费及网银和企业App转账手续费的优惠服务，减
负企业，服务民生。

隔离病毒，隔离不了爱。招商银行太原分行在此次战"疫"中，通过创新公司线上金
融平台，服务广大企业客户，积极协助企业抗击疫情，贡献力量。

我们相信，没有一个冬天不可逾越，没有一个春天不会来临。 
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