
智行理财网
信用卡活卡定义(活用信用卡)

受宏观经济和金融监管趋严的影响，银行业利润增幅趋缓、息差收窄，向零售业务
转型，打造轻型银行和价值银行，成为众多银行的战略选择，“得零售者得天下”
获得业界共识。

其中，信用卡业务成为银行零售转型的重要突破口。近日，由银行业协会发布的《
中国银行卡产业发展蓝皮书（2019）》（以下简称“蓝皮书”）数据显示，2018
年信用卡的交易金额达到了38.2万亿元，其增速24.9％是5年来的最高水平。

业内人士认为，随着我国经济进入高质量发展阶段以及消费升级推进，信用卡业务
仍存在巨大的市场空间，银行应充分挖掘市场需求，借助金融科技，为客户提供更
好的体验。

信用卡发卡量和交易金额猛增

在消费升级大浪潮驱动下，消费金融正在成为助力美好生活需要的重要利器，信用
卡业务也在这样的背景下进入快速繁荣时期。

2018年，商业银行信用卡扩张进一步提速，交易额、活卡率以及人均持卡量等方面
的增速均处于5年来的最高水平。蓝皮书数据显示，2018年国内银行卡的发卡量为
78.3亿张，较上一年增长11.4％。但是信用卡发卡量9.7亿张，同比增速为22.8％。
信用卡活卡率达到了73.2％，人均持卡量0.7张，两项指标均处于历史高位。

银行卡专业委员会主任、光大银行副行长武健表示，2018年，银行卡产业继续平稳
向好，整体风险平稳可控，累计发卡和交易规模持续增长；受理环境不断优化，境
外受理国家和地区持续增加；支付更加活跃便捷，对消费的支持和拉动作用日益主
动、全面。

这一趋势在上市银行年报中也有所体现。数据显示，招商银行2018年的信用卡交易
额同比增长27.74％，平安银行则大幅增长76.1％。截至2018年年底，招商银行信
用卡流通卡数8430.44万张，同比增长34.98％，流通户数5802.93万户，同比增长
23.61％；浦发银行累计发卡5650.54万张，同比增长37.26％，流通卡数3750.36
万张，同比增长39.5％；平安银行同期流通卡量达5152万张，同比增长34.4％。

值得关注的是，当前，我国人均持有信用卡数量与发达国家相比仍然较低。有数据
显示，2007年美国人均持信用卡4张，超过14％的人持卡10张以上，金融危机过后
，美国人均持卡数字持续下降，截至2016年年底，美国人均持有信用卡仍高达2.9
张。而与我国消费习惯比较接近的日本、韩国，信用卡人均持有量也都超过两张。
有专家预计，随着百行征信等机构的出现，我国信用卡发卡规模和人均持有量仍有
较大增长空间。
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消费金融市场潜力巨大

大量增加的信用卡发卡量，带来了透支和信用卡贷款的增长。蓝皮书数据显示，截
至2018年年末，信用卡未偿余额6.85万亿元，同比增长23.2％。

年报数据显示，截至2018年年底，招商银行信用卡贷款余额5755元，同比增加约8
41元，增幅为17％；平安银行此类贷款余额4732.95亿元，同比大幅增长55.9％。
中信银行、浦发银行2018年的信用卡交易额也分别达到2.08万亿元、1.8万亿元，
贷款余额4420.46亿元、4333.29亿元，同比增长32.63％、3.65％。

《金融时报》记者注意到，各家银行积极发掘信用卡盈利空间，除了常规的信用卡
贷款业务，还推出了各种分期产品和延期还款产品，解决用户的短期资金周转问题
。这些产品一方面巩固了银行信用卡的竞争力；另一方面也成为信用卡的重要增收
手段。根据银联公布的数据，2018年银联数据客户的信用卡分期收入占比36.7％，
超越占比30％的利息收入，成为信用卡业务的第一大收入来源。

平安银行董事长谢永林曾公开表示，该行零售金融的“尖兵”是信用卡、消费金融
和汽车金融三大业务。他认为，零售金融核心业务增长，包括信用卡的贷款余额增
长、新E代余额增长等，尤其是信用卡。

分析人士认为，随着征信体系的完善和消费需求的持续增长，我国消费金融将迎来
发展机遇期，而银行信用卡及消费金融公司等金融持牌机构无疑将成为消费金融的
主力。

银行卡委员会专职副主任金淑英表示，我国消费金融市场释放出巨大的发展潜力，
市场规范度不断提升、金融科技蓬勃发展、支付市场加大开放，为银行卡产业发展
提供了再续黄金10年的重要机遇期。未来，一是要强化合规意识，坚守合规经营底
线，加强行业自律；二是要坚持风险管理文化理念，构建智能化风控体系，严控业
务经营风险；三是要聚焦普惠，服务民生，支持实体经济发展。

零售业务核心在于用户体验

随着互联网、云计算、生物识别等技术的快速发展与运用，客户的金融消费习惯和
交易习惯正在发生转变。对于银行来说，建立智能化、差异化的客户服务模式，持
续提升客户体验，成为零售业务转型发展的核心。

以信用卡业务为例，“传统信用卡只是作为单一的支付工具来使用，以前我们更多
的是围绕如何提升支付效率来做文章。到了互联网的时代，信用卡不仅仅局限于一
个支付的工具，而是将消费场景、支付、商品服务等多元因素联系在一起，成为一
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个消费的枢纽。”平安银行信用卡中心副总裁蒋永军认为，未来信用卡依托科技的
发展会将极致的金融服务体验嵌入其中，围绕人的金融需求，定制一站式解决方案
，成为一对一的个人金融管家。

《金融时报》记者在采访中了解到，借助“金融科技”优化用户体验已成为趋势。
在线下，一方面，银行纷纷设立以客户体验为中心的零售门店式物理网点，强化场
景化设计，在非营业时间持续为社区居民提供金融服务，举办多种多样的社区活动
增加客户黏性；另一方面，银行也在加速已有传统营业网点的智能化升级，智能投
顾、自助贷款、刷脸取款等各种新型智能设备纷至沓来，节约用户办业务的等待时
间。

而在线上，多家银行则推出APP、微信银行、直销银行等互联网产品，满足用户日
常的转账、消费、理财、贷款、结算等刚性需求，同时，利用大数据、人工智能、
生物识别、区块链等技术提升营销的人性化。

“银行发展零售业务要考虑线上与线下的结合，尤其是与场景的结合。需要根据客
户行为习惯的变化，发挥银行在线下既有优势的同时，结合线上的习惯，创造更好
的环境。未来的趋势是要让零售客户获得一站式、全方位、快捷的服务。”业内专
家表示。

本文源自金融时报

更多精彩资讯，请来金融界网站(www.jrj.com.cn)
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