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社保卡是大家享有

就业、社保等权益的凭证

是政府民生服务的重要载体

小小一张社保卡

不仅能看病买药、领取待遇

还能持卡乘公交、逛公园

实现居民服务“一卡通”

不过，在使用过程中

大家往往也存在一些误区

社保卡只能在户籍地办理！

换城市工作就要换社保卡！

……

事实果真如此吗？

这篇为您一一解答

误区一：社保卡只能在户籍地办理！

不对！

可以异地办理！

社保卡包括实体社保卡和电子社保卡两种形态。

实体社保卡普遍实现了省内跨地市线下异地办理，大部分地区还开通了实体社保卡
的线上申领服务。2021年12月22日，全国统一的社保卡“跨省通办”服务正式上
线，群众可通过国家政务服务平台、掌上12333APP移动端等渠道，在线办理社保
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卡申领、社保功能启用、补换、临时挂失、制卡进度查询等“跨省通办”服务，线
上提交申请，卡片邮寄到家。

电子社保卡可通过国家政务服务平台、国务院客户端微信小程序、电子社保卡小程
序、电子社保卡APP、掌上12333，工、农、中、建、交、邮储、招商、平安等各
大银行，支付宝、微信、云闪付等全国400多个渠道进行申领。

误区二：换一个城市工作就必须换社保卡！

不是的！

要看是否在省内！

目前绝大部分省份已实现社保卡省内跨地市通用，无需换卡，具体可拨打各地1233
3电话咨询。

误区三：领取电子社保卡后，实体社保卡就没用了！

错！

不仅有用，还得好好保管哦！

领取电子社保卡后，实体社保卡仍然可正常使用。

可通过展示二维码或扫一扫使用电子社保卡，也可通过电子社保卡页面上的功能按
钮享受就业、社保等服务，均不影响实体社保卡的线下使用。如果出门忘带实体社
保卡，可通过电子社保卡替代实体社保卡使用。

需要提醒的是，实体社保卡如果丢失后办理挂失，那么电子社保卡须本人授权后才
可使用。一定要妥善保存实体社保卡哦！

误区四：在多个渠道申领了社保卡，会产生冲突、影响使用！

别担心！不影响使用！

电子社保卡可在各级人力资源社会保障部门官方授权的多个渠道上申领和使用。渠
道包括国家政务服务平台、国务院客户端微信小程序、电子社保卡小程序、电子社
保卡APP、掌上12333，工、农、中、建、交、邮储、招商、平安等各大银行，支
付宝、微信、云闪付等30个全国性渠道，以及300多个人社部门和其他政府部门渠
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道、100多个银行和社会渠道。

2021年起，个人申领第三代社保卡时，同步完成电子社保卡的申领。持卡人可通过
电子社保卡支付宝小程序、社保卡服务银行APP、发卡地人社APP（具体以当地人
社部门公告为准）等渠道，经本人授权后直接使用电子社保卡。

个人可以在多个渠道申领，也可以仅在一个渠道申领；在某一渠道解除关联后，不
影响其他渠道上电子社保卡使用。

误区五：儿童办不了社保卡！

别信！可以办！

儿童可以办理社保卡。新生儿家长可以在初次办理新生儿医保参保业务时，一并申
领社保卡，部分地区实现了“出生一件事”，在办理出生证明、户口时，即可一并
申领社保卡。也可后期通过社保卡服务机构网点或者网上服务平台申领社保卡，或
者通过就读学校、以及人力资源社会保障部门委托的社保卡服务银行等其他机构代
为申领。

具体社保卡申领服务请详细咨询当地社保卡服务机构或者拨打当地12333咨询电话
。

误区六：社保卡显示“封存”，就不能继续缴纳社保费了！

假的！不影响！

社保卡应用状态显示为“封存”，代表社保卡的社保功能还未启用。

持卡人首先应确认是否已领取社保卡，如尚未领取，可联系当地12333或者社保卡
管理服务机构领取社保卡。

如已领取，可前往社保卡服务网点或通过线上等服务渠道启用社保卡的社保功能，
之后即可通过社保卡享受政府相关公共服务。

社保卡未领取或未启用不影响社保缴费业务的正常办理。

误区七：实体社保卡挂失、锁定后，电子社保卡也不能用了！

不是这样的！
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但需授权哦！

实体卡正常时，电子社保卡服务均可使用；实体卡临时挂失、挂失时，电子社保卡
服务经本人授权可使用；实体卡注销后，电子社保卡中与个人业务相关的服务不可
用。

误区八：社保卡挂失后，又找到了，这卡也作废了！

不一定！

要分情况处理！

持卡人办理挂失后，如果办理补领申请手续前，找回本人社保卡的，可办理解挂，
恢复该卡的正常使用。持卡人持有效身份证件和社保卡，分别到社保卡服务机构、
社保卡服务银行网点，办理社会保障应用、银行账户应用的解挂。

如果已办理挂失且完成补领申请的，不能再办理解挂。

来源：互联网联合辟谣平台 人力资源社会保障部政务微信
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