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近日，厦门国际银行收到了客户A公司的一封感谢信。A公司在参与福州公共资源交
易中心投标时，因员工失误遗漏申请电子保函，等到发现之时已临近投标截止，公
司面临着错失投标机会的损失。A公司于是紧急向厦门国际银行申请开立电子保函
，并于投标截止前1个小时成功完成保函开立，最终顺利完成投标。A公司特向厦门
国际银行发来感谢信。

为助力更多像A公司这样的中小企业“减负”“提速”，厦门国际银行紧绕“六稳
”“六保”任务，坚定贯彻落实人民银行、银保监会相关助企纾困措施，创新性开
发信用电子保函产品，将中小微企业的信用评价转换为金融服务。自推出电子保函
业务以来，该行不断对其进行优化升级，产品先进性及便捷性受到客户与合作方的
广泛好评。截至目前，厦门国际银行已累计为6400多家中小微企业开立超15万笔
电子保函，为企业节约保证金突破500亿元。

聚焦痛点，创新性开发信用电子保函产品

保证金是工程建设领域无法绕开的话题，清理和规范各方面过多过繁的保证⾦，有
利于降低企业成本、营造公平竞争环境。同时，小金额保函手续繁琐、流程较长、
线下提供材料多、单笔收益低，许多出函机构不愿意办理，导致中小微企业经常面
临“一函难求”的问题。

为解决这一难题，厦门国际银行积极探索全国信用大数据创新中心数据运用，深入
调研保函市场参与者，创新性提出信用电子保函产品，并将保函服务类别进一步扩
展至履约保函、预付款保函、农民工保函等多种产品。

该产品以国家信用大数据创新中心的公开交易数据为基础，结合公检法、征信等数
据，通过建立中小企业信用评价和风险管理模型，实现客户授信自动准入、自动核
额，具有“快速、精准、灵活”的优势，打破了过去银行保函出函流程长、小金额
保函业务难受理的服务瓶颈，有效解决了中小微企业规模较小、抗风险能力较弱、
信息透明度较低等“急难愁盼”痛点。

科技赋能，构建保函高效交易场景

为更好地满足客户服务需求，厦门国际银行以科技赋能，将电子保函业务主动嵌入
到中小微企业交易场景中，不断提升中小微企业的服务质效。

7*24小时在线服务，极大提升保函开具效率。厦门国际银行电子保函实现了线上批
量申请、一键外部数据查询、模型自动审核极大缩短开函时间，一家分行一天可处
理的保函张数从十数张提高至近千张，实现大批量作业，极大提高业务处理效率，
扩大服务半径。
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防伪防篡改技术的运用，有效保障保函交易安全。厦门国际银行电子保函综合运用
了电子认证、数字签名、电子签章、生物识别、大数据风控等技术，加强防控保函
造假，提升保函出具和核验方面的风险控制，有效降低了纸质保函线下传递、易丢
失、易被仿冒等业务风险。厦门国际银行电子保函自主创新研发的“一种电子保函
验真方法”已获得国家知识产权局发明专利授权。

“数据+场景”金融开放平台，切实提升内外部协同效率。厦门国际银行电子保函
通过打造的“数据+场景”金融开放平台，可以很好地适应公共资源交易中心、政
采平台、业主自建平台等各类场景，根据业务特性在项目招投标、签订合同、预付
款管理、完工质保等各个环节提供保函服务，切实提升了内外部协同效率，助力“
保函替代保证金”覆盖更多业务层面，进一步降低了中小微企业资金占用。

作为首家在港澳拥有全功能附属商业银行的城市商业银行，厦门国际银行积极服务
粤港澳大湾区、长三角及京津冀等重点经济区域，在服务社会民生、稳地方经济大
盘、支持复工复产等方面始终发挥着重要作用。厦门国际银行表示，将不忘初心，
继续以服务实体经济为己任，不断丰富电子保函产品种类，拓展电子保函使用场景
，贯彻落实“六稳”“六保”及优化公共资源交易领域营商环境等相关工作部署，
扎实为群众办实事，为中小微企业减负纾困。
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